Matkavakuutus
Vakuutuksen tuotetietoasiakirja

Yhtio: Europ Assistance S.A.

@ europ

assistance

You live we care

Tuote: Cancellation Insurance

EUROP ASSISTANCE SA on Ranskan vakuutuslain alainen ranskalainen osakeyhtio, jonka paékonttori sijaitsee osoitteessa 2, rue Pillet-Will. 75009 Paris, Ranska, ja joka on rekisteroity Paris kaupparekisteriin (rek.-nro
451 366 405), ja joka toimii Irlannin toimistonsa kautta (nimella EUROP ASSISTANCE SA, Irlannin konttori), jonka paatoimipaikka on Irlannissa osoitteessa Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin

2, D02 RR77, Ireland kaupparekisterinumerolla 907089.

Lausunto, joka todistaa, etta tuotteen tiedot on annettu taydellisina sopimuksentekoa edeltévissa ja sopimustiedoissa.

Minka tyyppinen vakuutus tdméa on?

Tama vakuutus kattaa teille aiheutuneen taloudellisen tappion, joka johtuu vakuutetun Matkan peruutuksesta.

.! Mita vakuutus korvaa?

v Matkan peruuntuminen:

Vakuutus kattaa sen osan Matkan kustannuksista, joihin matkanjarjestaja on

oikeutettu, jos vakuutusturvan piiriin kuuluva tapahtuma sattuu. Korvausta

maksetaan enintddn kolmelle mukana matkustavalle henkildlle tai
vaihtoehtoisesti neljdlle henkildlle, jotka kuuluvat Idheisten Perheenjdsenten
ryhmdan, Vakuutustapahtumat ovat:

1. vakava sairaus tai Tapaturmat, jotka kohtaavat Sinua, mukanasi
matkustavia henkil6itd, laheisia Perheenjasenia tai henkil6a, jonka olet
luvannut tavata, ja jos lddkarin mielesta et voi matkustaa;

2. tulipalo tai murtovarkaus, joka kohtaa Kotiasi tai tyoskentelytilojasi juuri
ennen |ahtoa, edellyttden ettd poliisin tekema ilmoitus asiasta on
toimitettu Meille;

3. yrityksessasi tydssa olleen henkilon tekemat vilpilliset teot ennen 1ahto3,
ja kun polisiin tekema ilmoitus asiasta on toimitettu Meille;

4. Sinua kohtaava kriisitilanne liittyen avioeroon, loman pidattdmiseen tai
tyonteon pysdahtymiseen omassa yrityksessasi ja joka tapahtuu ennen
1ahto4;

5. levottomuus/huoli koskien matkaa kohteeseen, jonne matkustavia
Ulkoministerio kehottaa valppauteen ja noudattamaan erityista
varovaisuutta;

6. leikkaus, jonka aikataulu on tiedossa;

7. raskauskomplikaatiot, jotka koskevat Sinua itsedsi, puolisoasi /
rekisteroitya kumppaniasi tai avopuolisoasi.

ﬂ Mita vakuutus ei korvaa?

% Mita vakuutuksesi ei kata:

e Sairaus tai Tapaturma, joka oli tiedossa sina
ajankohtana, kun vakuutus otettiin ja jonka
hoidon tarpeen on voitu kohtuudella odottaa
olleen ennen Matkaa;
raskaus 34. viikon jalkeen;
mikda tahansa ennen peruutusvakuutuksen
ottamista etukateen sovittu tai etukdteen
tiedossa ollut ladketieteellinen hoito tai
hoitokulut tai diagnostinen toimenpide;
kulut, joita Sinulle on aiheutunut, koska olet
laiminlydnyt ~ Matkan peruuttamisen  tai
unohtanut peruuttaa Matkan;
kulut, jotka maksaa toinen vakuutusyhtio,
matkatoimisto, matkanjarjestaja tai muu taho;
Epidemiat tai tartuntataudit, jotka ilmenevat
yhtakkia ~ saastumisen  ja/tai  ilmakeh&n
epdpuhtauksien aiheuttamina;

Seuraukset sellaisista tartuntataudeista tai
epidemian taikka pandemian uusien kantojen
puhkeamisesta, joista on ilmoitettu Maailman
terveysjarjeston (WHO) tai mikd tahansa
kotimaasi toimivaltaisen viranomaisen tai minka
tahansa sellaisen maan viranomaisen toimesta,
jossa aiotaan vierailla tai jonka kautta aiotaan
matkustaa matkan aikana;

Karanteenin ja/tai toimivaltaisen viranomaisen
paattamien liilkkumisvapautta rajoittavien
toimenpiteiden seuraukset, jotka voivat vaikuttaa
vakuutettuun tai matkakumppaniin ennen hdanen
matkaansa tai sen aikana.

ﬂ Onko vakuutusturvassa rajoituksia?

KANSAINVALISET SANKTIOT

Vakuuttaja ei tarjoa vakuutusturvaa eika korvaa vahinkoa eika tarjoa vakuutuskirjassa kuvattua etua tai palvelua, mikali vakuuttaja joutuisi
minkaan Yhdistyneiden kansakuntien asettamien pakotteiden, kieltojen tai rajoitusten kohteeksi tai ettd se joutuisi Euroopan Unionin,
Ranskan, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen asettamien kauppa- tai talouspakotteiden, lakien tai saannésten kohteeksi. Lisatietoja
on saatavissa osoitteessa: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information.

Vakuutus tarjoaa vakuutusturvaa maissa, jotka sisaltyvat Matkanjarjestajan kautta varattuun Matkaan, kuitenkin poislukien seuraavat maat ja
alueet: Iran, Syyria, Pohjois-Korea, Krimin alue sekd Zaporizhzhian, Khersonin, Donetskin ja Luhanskin kansan alueet, Valko-Vendja, Vendjan

federaatio;

Missa vakuutus on voimassa?

v' Tamé Vakuutus on voimassa maissa, jotka on lueteltu vakuutussopimuksessa.




Mita velvoitteita minulla on?

e  Vakuutusmaksun maksaminen
e  Tarvittavien dokumenttien esittaminen korvausvaatimusta jatettdessa

Missa ja miten voin suorittaa maksun?

Vakuutusmaksu ilmoitetaan Jasenelle ennen Jasenyyttd ja se sisaltdd verot ja maksut. Vakuutusmaksu maksetaan Vakuutuksenantajalle
Jasenyyden alkamispdivana. Vakuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksena on, etta olet maksanut vakuutusmaksun.

E Milloin vakuutus astuu voimaan ja milloin sen voimassaolo lakkaa?

Peruutusvakuutus on otettava MSC Cruises S.A.:td matkan hankkimisen yhteydessa. Vakuutusturvasi on voimassa Jasenyyden
alkamispdivamaarasta Matkan alkamiseen saakk.

m Miten voin irtisanoa sopimuksen?

Vakuutuksenottaja voi ilmoittaa haluavansa peruuttaa Vakuutuksen 14 vuorokauden kuluessa sen ostamisesta, jos Vakuutus on voimassa yli 30
paivaa ja vakuutussopimus on tehty etaviestimella. Imoitus tulee voimaan heti, kun olemme vastaanottaneet sen.Peruutusilmoituksen voi tehda
14 paivan kuluessa Vakuutuksen ostamisesta lahettamalla sahkoposti osoitteeseen: info@msccruises.se tai lahettamalla kirje osoitteeseen:MSC
Cruises Scandinavia AB Karlavagen 104, 115 26 Stockholm, Sverige. Hyvitamme kaikki maksetut summat viimeistdadan kolmenkymmenen (30)

kalenteripaivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet ilmoituksesi edellyttden, ettda mitaan korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei ole
tehty eikd sellaista olla tekemassa ja ettd mitdadn korvausvaatimuksen tai vahinkoilmoituksen todenndkdisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole
sattunut.
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YLEISET VAKUUTUSEHDOT
CANCELLATION INSURANCE

Tama vakuutustuote on ryhméaetuvakuutus, jonka MSC Cruises S.A. on hankkinut internet-verkkosivuston kautta, sahkopostitse,
puhelimitse tai jakelijan toimipaikassa (Matkanjarjestaja mukaan lukien) Matkan ostaneiden vakuutusohjelman Jaseniksi tulevien
asiakkaidensa hyvaksi.

Tama ei ole pakollinen tai lakisdateinen vakuutustuote.

Vakuutussopimus koostuu néistd Yleisistd Vakuutusehdoista, niitd taydentavistd kulloinkin soveltuvista Erityisista
Vakuutusehdoista seka jasenyystodistuksestasi. Ristiriitatilanteessa nama Yleiset Vakuutusehdot syrjayttavat Erityiset
Vakuutusehdot péatevyysjarjestyksessa ja jasenyystodistus syrjayttad seka Yleiset Vakuutusehdot etta Erityiset Vakuutusehdot
patevyysjarjestyksessa.

Naihin Yleisiin Vakuutusehtoihin on koottu rahoituspalvelujen etdmyyntia koskevan kuluttajansuojalain 6a luvun 6-9 8:ien
edellyttamat yleiset ennakkotiedot, jotka kuluttajalle on annettava ennen etésopimuksen tekemistd. Ennakkotiedot ja
sopimusehdot ovat saatavilla suomen kielella. Asiakaspalvelu on saatavilla suomen ja englannin kielella. Ennakkotiedot annetaan
Suomen lainsdaéddéanndén mukaisina.

Nama Yleiset Vakuutusehdot eivat vaikuta lakisaateisiin oikeuksiisi.

Vakuutuksenantaja on Europ Assistance S.A., Irlannin sivuliike, jonka osoite on Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside
IV, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Irlanti, ja joka on rekisterdity Irlannin yritysten rekisterdintiviranomaisella numerolla 907089.
Europ Assistance S.A. on ranskalainen yhti®, jonka rekisterdity toimipaikka on osoitteessa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Ranska
ja joka on merkitty Pariisi kaupparekisteriin tunnuksella 451 366 405. Yhtion paatoimiala on vakuutustoiminta.

Vakuutuksenantajan toiminnan valvova viranomainen on ACPR, 4 place de Budapest, CS 92459, Paris Cedex 09, FRANCE.

Kenen kohdalla Peruutusvakuutus on voimassa?
Té&ta vakuutusta voivat kayttda vain henkiltt, jotka ovat varanneet Matkan MSC Cruises S.A. -yritykselta.

Jotta voit saada Cancellation Insurance tarjoaman turvan, Sinun on kuuluttava Suomen sosiaalivakuutusjarjestelmén piiriin,
kotiosoitteesi on oltava kirjattuna Suomen véestétietojarjestelméan ja sinulla on oltava aikomus palata Suomeen Matkan jéalkeen.
Henkilttietojesi kasittely on valttdmatdnta Sinun ja Europ Assistance S.A.:n valisen sopimuksen téyttdmiseksi tai jotta voidaan
ryhtyé valmistelemaan sellaisen sopimuksen solmimista. Kasittely voi olla tarpeen myds Europ Assistance S.A.:n lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi tai sen oikeutettujen intressien vuoksi. Maksamalla vakuutusmaksun vahvistat olevasi tietoinen
siita, ettd Europ Assistance S.A. tai Europ Assistance S.A:n nimittamat edustajat kasittelevat henkilétietojasi vakuutuksen ehtojen
tayttamiseksi ja tarvittaessa myos esitetyn vaateen hallinnoimiseksi ja kasittelemiseksi.

Europ Assistance S.A. voi kayttaa naita tietoja myods ottaakseen yhteytta Sinuun, kertoakseen Sinulle tasta ja muista
vakuutusohjelmista sekd markkina-analyysien tekemiseen. Voit lukea taman vakuutuskirjan kohdasta 13 lisda siitda, miten
kasittelemme henkilotietojasi.

Takautumisoikeus

Yleisten vakuutusehtojen kohdan 8 mukaisesti Vakuutusyhtidlla on oikeus vaatia maksamansa tdyden korvaussumman
takaisinmaksua henkildlta, joka on vastuussa vahingosta/vammasta.

Suomen vakuutussopimuslaki

Suomen vakuutussopimuslain maaraykset ovat yleisesti sovellettavissa.
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Kansainviliset sanktiot

Vakuuttaja ei tarjoa vakuutusturvaa eikd korvaa vahinkoa eika tarjoa vakuutuskirjassa
kuvattua etua tai palvelua, mikali vakuuttaja joutuisi minkdaan Yhdistyneiden kansakuntien
asettamien pakotteiden, kieltojen tai rajoitusten kohteeksi tai etta se joutuisi Euroopan
Unionin, Ranskan, Yhdistyneen kuningaskunnan tai Yhdysvaltojen asettamien kauppa- tai
talouspakotteiden, lakien tai sadnnésten kohteeksi. Lisatietoja on saatavissa osoitteessa:
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

Huomio

Tama ryhmavakuutussopimus kattaa sinut vain, jos olet noudattanut asuinmaasi valtion
viranomaisen antamia virallisia matkavaatimuksia lahtépdivana. Vaatimuksiin sisdltyy
"matkalle 1ahdon vastasyyt tai muille kuin valttamattomille matkoille Iahteminen".

MAARITELMAT

ULKOMAAT: Mika tahansa muu kuin Kotimaasi ja alla mainitut Sanktioidut Maat.

TAPATURMA: Akillinen ja ennalta arvaamaton ulkoinen tapahtuma, joka aiheuttaa tahattoman ruumiinvamman jollekin
luonnolliselle henkildlle.

REKISTEROITY KUMPPANI: Vakuutetun kanssa samassa taloudessa asuva eldamankumppani, jolla on Kotimaan lakien
tunnustama suhde Vakuutettuun.

LAHTOPAIVA: Vakuutuksenottajan tai Matkanjarjestdjan tai auktorisoidun jalleenmyyjan Jasenelle lahettdméssa laskussa
maaritelty Matkan alkamispaivamaara.

MATKAN LOPPUMISPAIVA: Matkan loppumispdivamairs, joka on spesifioitu laskussa jonka Vakuutuksenottaja,
Matkanjarjestaja tai auktorisoitu jalleenmyyja on Vakuutetulle antanut.

OMAVASTUU: Sinun maksettavaksesi jadva summa.
RYHMAVAKUUTUS: taméa Vakuutuksenottajan asiakkaidensa hyvéksi ottama ryhmavakuutus, johon asiakkaat voivat liittya.

PERHEENJASEN: Vakuutetun aviomies, vaimo tai Rekisterdity Kumppani, vanhemmat, appivanhemmat, lapset, vavyt ja miniat,
veljet ja siskot, langot ja kalyt, isovanhemmat ja lastenlapset.

SAIRAUS: Mista tahansa muusta kuin ruumiinvammasta johtuva muutos terveydentilassa.
KOTI: Kunkin Vakuutetun laillinen asuinpaikka Kotimaassasi, jossa Jasenyytesi on solmittu.

KOTIMAA: Maa, jossa Sinun Kotisi sijaitsee.



https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

@ europ

assistance

You live we care

CRUISES

Vakuutuksen numero: IB2300200FICAO/ 1B2300200FICA1

VAKUUTETTU / SINA / SINUN: Jasen sek& Jasenen kanssa matkustava(t) henkild(t), joista vakuutusmaksu on nimenomaisesti
ja nimeltd mainiten maksettu.

VAKUUTTAJA / ME / MEIDAN: EUROP ASSISTANCE S.A., ranskalainen Ranskan vakuutuslain alainen osakeyhtié, jonka
paakonttori sijaitsee osoitteessa 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, France, jonka padoma on 48 123 637 EUR joka on rekisterdity
Pariisi  kauppa- ja yritysrekisteriin numerolla 451 366 405 ja joka tarjoaa tatd Ryhmavakuutusta irlantilaisen EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH -liikkeen kautta, jalkimmaisen p&aatoimipaikan sijaitessa osoitteessa Ground Floor, Central
Quay, Block B, Riverside IV, SJIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Irflanti ja sen Irlannin yritysrekisteriin merkityn rekisterdintinumeron
ollessa 907089.

Europ Assistance S.A. on osoitteessa 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09, France sijaitsevan Ranskan
valvontaviranomaisen (ACPR) valvonnan alainen. Irlannin sivuliike toimii Irlannin keskuspankin julkaiseman vakuutusyhtididen
toimintatapoja saantelevan Code of Conduct for Insurance Undertakings (vakuutusyhtididen eettistéa toimintatapaa koskeva
ohjeistus) —ohjeistuksen mukaisesti, se on rekisterdity Irlannin tasavallassa rekisterdintinumerolla 907089 ja sen toiminta omassa
maassasi perustuu palvelujen vapaata liikkuvuutta koskevaan jarjestelmaan.

JASEN: Vakuutuksenottajan asiakas, joka on suostunut Jasenyyteen.

JASENYYS: Jasenen liittdaminen Ryhméavakuutukseen, jotta han voisi hyotya siind esitetystd vakuutusturvasta tietyn Matkan
osalta.

JASENYYSTODISTUS: Jasenelle annettu kirjallinen tai sahkéinen vahvistusasiakirja Jasenyyden vahvistamista varten.
VAKUUTUKSENOTTAJA: MSC Cruises S.A.

MATKANJARJESTAJA: MSC Cruises S.A.

LAAKETIETEEN ASIANTUNTIJAMME: La#kaéri, jonka Vakuuttaja on nimittanyt Vakuutetun terveydentilan varmentamiseksi.
OLEMASSA OLEVA SAIRAUS: Sairaus, joka on diagnosoitu ennen kuin liityit Ryhméavakuutuksen Jaseneksi.

TOIMITILAT: Tila joka on Vakuutetun tai yhtion, jonka Vakuutettu omistaa, omistuksessa tai vuokralla hdnen ammatillisen
toimintansa vuoksi.

SIJAINEN: Henkild, joka sijaistaa Vakuutettua tdisséa Matkan aikana.

VAKAVA VAHINKO: Asuinpaikallesi (Koti tai toissijainen asuinpaikka) tai Toimitilalle aiheutuva vakava vahinko, jonka suuruus
ylittda 5000 euroa.

VAKAVA SAIRAUS: Laillistetun laakarin diagnosoima sairaus, tarkemmin (a) kun Vakava Sairaus liittyy Vakuutettuun
osapuoleen, edellytyksenéd on ettd lisensioitu |aékéri toteaa ettei Vakuutettu voi osallistua Matkalle; (b) koskien muita kuin
Vakuutettua, edellytyksen&a on, ettd lisensioitu 1&akari toteaa, ettd sairaalahoito on tarpeellinen pidemmaksi kuin 48 tunnin
yhtéjaksoiseksi ajaksi.

VAKAVA VAMMA: Tapaturman aiheuttama vamma, tarkemmin (a) kun Vakava Vamma liittyy Vakuutettuun osapuoleen
edellytyksena on, ettd lisensioitu laékari toteaa ettei Vakuutettu voi osallistua Matkalle; (b) koskien muita kuin Vakuutettua,
edellytyksena on, ettd lisensioitu laékari toteaa, etté sairaalahoito on tarpeellinen pidemmaéksi kuin 48 tunnin yhtajaksoiseksi
ajaksi.

TERRORISMI: Teko, joka pitaa sisallaan, rajoituksetta, voiman tai vakivallan kayton ja/tai naiden uhkan, jonka tekijana on henkild
tai henkildiden joukko, toimien joko yksin tai jonkin jarjeston tai hallituksen puolesta tai siihen liittyen ja joka on tehty poliittisiin,
uskonnollisiin, ideologisiin tai vastaaviin tarkoituksiin, mukaan lukien aikomuksenaan vaikuttaa johonkin hallitukseen tai
aiheuttaakseen pelkoa yleisfssa tai missd tahansa yleison osassa. Terroriteon tulee olla tapahtumapaikkansa julkisen
viranomaisen terroriteoksi virallisesti toteama.

KOLMANNEN ASTEEN SUKULAISET: Vakuutetun sedét ja tadit.
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MATKAKUMPPANI: Kuka tahansa muu henkil6 kuin Vakuutettu, joka on tehnyt varauksen matkustaakseen kanssasi Matkallasi.

MATKA: Vakuutuksenottajan tai valtuutetun jakelijan (mukaan lukien Matkanjarjestéja) kanssa varattu palvelu, johon sisaltyy
myydyt matkavaraukset: lennot, junaliput, risteily, hotellivaraukset, majoitus, varaukset tai matkapaketti.

KOLMAS OSAPUOLI: Henkild, joka ei ole Vakuutettu, Perheenjasen, Kolmannen Asteen Sukulainen tai Matkakumppani.

EPIDEMIAT

Epidemialla tarkoitetaan mité tahansa jossakin maassa ilmenevaa &killista ja odottamatonta laajamittaista tartuntatautia, joka
leviad nopeasti ja rajusti kyseisessa maassa edellyttden, ettd Maailman terveysjarjestdé (WHO) on suositellut sellaisten
kansainvalisten matkojen peruuttamista, jotka eivat ole valttdmattomia. tautialueelta tai -alueelle ja influenssavirustapauksissa
edellyttaen, ettd WHO julistaa vahintaan asteen 5 pandemiavaroituksen maailmanlaajuisen influenssapandemiasuunnitelmansa
mukaisesti. Sairastuneiden henkildiden karanteeni on julistettava asianomaisen terveysministerion tai kyseisen maan
toimivaltaisten viranomaisten toimesta.

KARANTEENI
Ihmisten véliaikainen eristdaminen tartuntataudin leviamisen estamiseksi.

1. JASENYYS |

Jasen voi antaa suostumuksensa liittyd Ryhmaetuvakuutukseen joko sahkoisesti (verkkosivuston kautta tai sahkopostitse),
suullisesti, mikéli kyseessa on puhelimessa tapahtuva etamyynti, tai kirjallisesti, mikali kyseessa on jakelijan toimipaikassa
tapahtuva osto.

Jasenyys edellyttaa kaikkien seuraavien ehtojen tayttymista:
(a) Jasenen on taytynyt ostaa Matka MSC Cruises S.A.:Ita tai sen valtuuttamalta jakelijalta (mukaan lukien Matkanjarjest&ja);
(b) Jasenen ostaman Matkan kesto ei saa ylittaa 90 perakkaista paivag;

Jéasenyyden edellytyksené on, etta Jasen on maksanut vakuutusmaksun.

2. VOIMASSAOLO

Jasenyyden voimassaolo
Edellyttaen, ettd Jasen on maksanut vakuutusmaksun, Jasenyyden alkamispéiva on:

(@) mikali kyseessa on jakelijan (mukaan lukien Matkanjarjestaja) tiloissa tapahtuva myynti: paivamaara, jona Jasen ilmaisi
suostumuksensa Jaseneksi tulemiseen;

(b) mikali kyseessé on puhelinmyynti: paivaméaéra, jona Jasen ilmaisi suostumuksensa Jaseneksi tulemiseen puhelimitse:

(c) mikali kyseessd on myynti verkkosivuston tai sahkopostin valitykselld: paivamaara, jona Jasen sai sahkopostitse
vahvistuksen Jasenyyden ostamisesta.

Vakuutusturvan voimassaolo
Peruutusvakuutus on otettava MSC Cruises S.A.:t& matkan hankkimisen yhteydessa.

Vakuutusturvasi on voimassa Jasenyyden alkamispaivamaarasta Matkan alkamiseen saakka.

Peruutusoikeus jairtisanominen

Vakuutuksenottaja voi ilmoittaa haluavansa peruuttaa Vakuutuksen 14 vuorokauden kuluessa sen ostamisesta, jos Vakuutus on
voimassa yli 30 paivaa ja vakuutussopimus on tehty etéviestimelld. lImoitus tulee voimaan heti, kun olemme vastaanottaneet sen.
Peruutusilmoituksen voi tehdd 14 péaivan kuluessa Vakuutuksen ostamisesta ldhettdmalla séhkdposti osoitteeseen:
info@msccruises.se tai lahettamalla kirje osoitteeseen: MSC Cruises Scandinavia AB Karlavdgen 104, 115 26 Stockholm,
Sverige.
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Pyydamme kayttaméaan seuraavaa mallia: "Miné&, (koko nimi, osoite) perun (pdivdmééra) tilaamani vakuutuksen, josta todisteena
on Vakuutuskirja nro. XXXXX. Paivamaara ja allekirjoitus.”

Hyvitamme kaikki maksetut summat viimeistddn kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluessa siitd, kun olemme
vastaanottaneet ilmoituksesi edellyttden, ettd mitddn korvausvaatimusta tai vahinkoilmoitusta ei ole tehty eikd sellaista olla
tekemassa ja ettd mitdén korvausvaatimuksen tai vahinkoilmoituksen todennékdisesti aiheuttavaa tapahtumaa ei ole sattunut.

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa Vakuutus, jonka sovittu voimassaoloaika on pidempi kuin 30 paivaa,
paattymaan Vakuutuksen aikana. Irtisanominen on tehtéava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitatén. Jos Vakuutuksenottaja ei
irtisanomisilmoituksessaan méaardd Vakuutuksen paattymisaikaa, Vakuutus paéttyy, kun irtisanomista koskeva ilmoitus on
lahetetty tai annettu Vakuutuksenantajalle.

3. MAANTIETEELLINEN SOVELTAMISALA |

Vakuutus tarjoaa vakuutusturvaa maissa, jotka sisaltyvat Matkanjarjestdjan kautta varattuun Matkaan, kuitenkin poislukien
seuraavat maat ja alueet: Iran, Syyria, Pohjois-Korea, Krimin alue sek& Zaporizhzhian, Khersonin, Donetskin ja
Luhanskin kansan alueet, Valko-Venja, Venajan federaatio.

4. VAKUUTUSMAKSU |

Vakuutusmaksu ilmoitetaan J&senelle ennen Jasenyyttd ja se sisaltdd verot ja maksut. Vakuutusmaksu maksetaan
Vakuutuksenantajalle Jasenyyden alkamispaivana.

Vakuutuksenantajan vastuun alkamisen edellytyksena on, etté olet maksanut vakuutusmaksun.

Jos vakuutus paattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutuksenantajalla on oikeus vakuutusmaksuun vain silté ajalta, jonka
sen vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta vakuutusmaksusta palautetaan vakuutuksenottajalle. Vakuutusmaksua ei
kuitenkaan palauteta, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti jaliempana kohdassa 5 tarkoitetuissa

tilanteissa eika erikseen silloin, jos palautettava maksu on vahemman kuin vakuutussopimuslaissa mainittu euromaara.

5. KORVAUKSEN HAKIJAN VELVOLLISUUS ANTAA SELVITYKSIA JA KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Korvauksen hakijan on annettava vakuutuksenantajalle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksenantajan
vastuun selvittdmiseksi ja joita hanelta kohtuudella voidaan vaatia ottaen my®s huomioon vakuutuksenantajan mahdollisuudet
hankkia selvitys.

Suoritamme vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoitamme, ettei korvausta
suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluttua siitd, kun olemme saaneet edellisesséa kappaleessa kuvatut asiakirjat ja
tiedot. Jos korvauksen maara ei ole riidaton, maksamme kuitenkin edella mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan.

Kaikki Vakuutetulle maksettavat korvaukset maksetaan samassa rahayksikdssa, jossa Jasen on maksanut vakuutusmaksunsa.

6. VAKUUTUKSENOTTAJAN JA VAKUUTETUN VELVOLLISUUS ANTAA TIETOJA JA SEURAUKSET VELVOLLISUUDEN
LAIMINLYONNISTA

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista antaa oikea ja taydelliset vastaukset
vakuutuksenantajan esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta.
Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee liséksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytysté oikaista vakuutuksenantajalle
antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitsemansa tiedot.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tayttdessaan edelld selvitettyd velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus
ei sido vakuutuksenantajaa, ja vakuutuksenantajalla on talldin oikeus pitaa suoritetut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitdd vahéisena, laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutensa vahinkovakuutuksessa, korvausta voidaan alentaa tai se evata.

Henkilévakuutuksessa vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai
huolimattomuudesta, jota ei voida pitdé vahaisena, laiminlyényt tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutuksenantaja ei olisi lainkaan
mydntanyt vakuutusta siind tapauksessa, ettd oikeat ja taydelliset vastaukset olisi annettu. Jos vakuutuksenantaja tosin olisi
mydntanyt vakuutuksen mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla, kuin oli sovittu,
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vakuutuksenantajan vastuu rajoittuu siihen, miké vastaa sovittua vakuutusmaksua tai niité ehtoja, joilla vakuutus olisi mydnnetty.
Jos saadetyt seuraamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen
kohtuuttomuuteen, niit& voidaan sovitella.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut vakuutuksenantajalle vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutuksenantajan vastuun arvioimisen kannalta, hanen korvaustaan voidaan alentaa tai se voidaan evata
sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

7. VAKUUTETUN VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINGON SYNTYMISTA VAHINKOVAKUUTUKSESSA

Vakuutetun tulee tehda kaikkensa estadkseen ja rajoittaakseen vakuutustapahtuman aiheuttamaa vahinkoa.

Vakuutetun on noudatettava vakuutusehdoissa, vakuutuskirjassa tai muuten kirjallisesti annettuja suojeluohjeita, joilla on tarkoitus
estaa tai rajoittaa vahingon syntymista. Jos vakuutettu tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitaa vahaisena, laiminlyd
suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa vakuutetun tulee kykyjensd mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai
rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin vakuutuksenantajan
oikeuden sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun tulee, mikali mahdollista, noudattaa vakuutuksenantajan
sanotussa tarkoituksessa antamia ohjeita. Jos vakuutettu tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitd& vahaisena,
laiminly6 tdman velvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Vastuuvakuutuksessa kuitenkin korvausta voidaan alentaa tai korvaus evata vakuutetun huolimattomuuden takia vain, jos
vakuutettu on laiminlydnyt edella tdssa ehdossa 7 kuvatut velvollisuutensa térkeasta huolimattomuudesta tai jos hanen alkoholin
tai huumausaineen kayttdnsa on vaikuttanut laiminlyontiin.

Siita, miten vakuutuksenantaja vapautuu vastuusta ja korvausta voidaan alentaa tai evaté esimerkiksi tilanteissa, joissa vakuutettu
tai muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkild on tahallisesti tai torkedstd huolimattomuudesta aiheuttanut
vakuutustapahtuman, saadetadn vakuutussopimuslain 28-30 8:ssa. Vahinkovakuutuksessa vakuutetulle tulevaa korvausta
voidaan liséksi alentaa tai se voidaan evatd, jos hanen alkoholin tai huumausaineen kayttbnsa on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan.

8. VAKUUTUKSENANTAJAN TAKAUTUMISOIKEUS

Vakuutetun oikeus vahingonkorvaukseen vahingosta korvausvastuussa olevalta kolmannelta henkildlta siirtyy vakuutusyhtiolle
sen suorittamaan korvausmaaraan saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkild yksityishenkilona, tyontekijana, virkamiehena tai naihin vahingonkorvauslain 3 luvun
1 8:n mukaan rinnastettavana muuna henkilong, syntyy vakuutuksenantajalle takautumisoikeus kyseista henkiloa kohtaan vain,
jos tama on aiheuttanut vahingon tahallaan tai térkeaé huolimattomuuttaan tai jos han on korvausvastuussa

vahingosta huolimattomuudestaan riippumatta.

Henkilbvakuutuksessa vakuutuksenantaja ei saa takautumisoikeuden nojalla vaatia kolmannelta henkil6ltd muuta kuin sairauden
tai tapaturman aiheuttamat kustannukset ja varallisuuden menetykset.

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee tehda kohtuulliseksi katsottavissa maarin yhteistyétd vakuutuksenantajan kanssa
vakuutuksenantajan takautumisoikeuden harjoittamiseksi.

9. MUUT VAKUUTUKSET

Jéasenen tulee ilmoittaa Vakuutuksenantajalle kirjallisesti siitd, onko han tehnyt samoja riskeja koskien jonkin toisen
vakuutussopimuksen.

Kukin Vakuutuksenantaja vastaa korvauksen maksamisesta niin kuin olisi yksin myontényt vakuutuksen.

10. SOVELLETTAVA LAKI JA OIKEUSPAIKKA

Vakuutussopimukseen ja Jasenyyteen sovelletaan Suomen lakia (lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saantoja ja
periaatteita), erityisesti Suomen vakuutussopimuslakia (543/1994). Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vakuutussopimukseen
sovelletaan myds niitd vakuutussopimuslain sdannoksia, joita ei naihin yleisiin sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Silté osin kuin nama
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yleiset sopimusehdot poikkeavat vakuutussopimuslain tahdonvaltaisista sdannoksistd, sovelletaan vakuutussopimukseen naita
yleisia sopimusehtoja.

Kaikki vakuutussopimuksesta ja Jasenyydestd aiheutuvat riidat kasitelladn Helsingin kardjaoikeudessa ensimmaisena
oikeusasteena. Vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija voi nostaa kanteen vakuutuksenantajaa vastaan liséksi jaljempéana
kohdassa 15 yksil6idyissé oikeuspaikoissa.

11. VAATIMUKSEN ESITTAMISAJANKOHTA JA VANHENTUMINEN

Vakuutussopimukseen perustuva korvausvaatimus on esitettdva vakuutuksenantajalle 1 vuoden kuluessa siité, kun korvauksen
hakija on saanut tietdd vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta
vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimuksen esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta.

Vastuuvakuutusten osalta aika vakuutuskorvauksen hakemiselle alkaa siitd paivasta, jona kolmas osapuoli kaynnisti
oikeudenkayntitoimet tai esitti vaateen Vakuutettua vastaan.

Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitettdva kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai, jos vakuutus on otettu
henkilévahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta.

Jos korvausta ei esiteté tdssa kohdassa 11 esitetyssa ajassa, korvauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.
Avunantoa koskevien vakuutusten osalta Sinun tulee ottaa meihin yhteytta valittémasti vakuutustapahtuman sattuessa. Mikali

emme puuttuneet asiaan suoraan ja korvaus tulee silti maksettavaksi vakuutusturvan perusteella, Sinun tulee toimittaa meille
todisteet asiaankuuluvista olosuhteista.

12. JASENYYDEN SIIRTAMINEN |

Jasen ei saa siirtad Jasenyyttaan toiselle henkildlle iiman etukateen antamaamme kirjallista suostumusta.

13. HENKILOTIETOJEN SUOJA |

Taman tietosuojaseloste kertoo miten ja mihin tarkoituksiin kaytamme henkilotietojasi. Ole hyva ja lue tama
tietosuojaseloste huolellisesti.

1. Rekisterinpitaja

Rekisterinpitdja on Vakuuttajasi: Europ Assistance S.A. on ranskalainen osakeyhtid, johon sovelletaan Ranskan
vakuutuslakia ja jonka paakonttori sijaitsee osoitteessa 2 rue Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska. Yhti6 on rekisterdity Pariisin
kauppa- ja yhtidrekisteriin numerolla 451 366 405. Se tarjoaa taméan vakuutuksen Europ Assistance S.A.:n Irlannin
sivuliikkeen kautta, jonka paatoimipaikka on Ground Floor, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, Irlanti, DO2 RR77, ja
joka on rekisteroity Irlannin yhtidrekisteriin numerolla 907089.

Jos sinulla on mitdan kysymyksia koskien henkilttietojesi kasittelyd tai jos haluat kayttdd oikeuksiasi koskien
henkildtietojasi, ole hyva ja ota seuraavien yhteystietojen kautta yhteytta tietosuojavastaavaan:

Europ Assistance S.A 2 rue Pillet-Will, 75009 Pariisi, Ranska

2. Kuinka kdytdmme henkilttietojasi

Kerddmme ja kasittelemme henkilttietojasi erilaisiin tarkoituksiin.

Sopimuksen toimeenpanemiseksi kasittelemme henkildtietojasi seuraavissa tilanteissa:
- vakuutussopimuksen myontaminen ja siihen liittyvien riskien hallinta;

- kelpoisuustarkastuksien tekeminen

- vakuutuksesi hallinnointi; ja

- korvausvaatimusten ja valitusten kasittely.
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Oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi voimme késitella henkil6tietojasi myds seuraaviin tarkoituksiin:

- petostentorjunnan ja -hallinnan suorittaminen ja/tai vaarinkaytdsten estéminen,

- asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja -tarkastusten toteuttaminen hallinnoiminen; ja

- korvaushakemusten hallintajarjestelmamme tehokkuuden ja nopeuden parantaminen (esim. analyysien tekeminen,
kayttajakokemuksen parantaminen, vianmaaritys ja vikatutkimusten tekeminen sek& asiakaspalvelun ja koulutuksen
tarjoaminen).

Jotta voimme varmistua siitd, ettd kasittelemme henkilttietojasi yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti, arvioimme
kasittelyperusteiden kayttda tasapainotestin avulla.

Kun keradmme arkaluonteisia tietoja, kuten terveystietoja, vaadimme Sinun nimenomaisen suostumuksesi.

Liséksi meidén on mahdollisesti tarpeen kasitella henkildtietojasi lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi, jotka liittyvat
seuraaviin seikkoihin:

- rahanpesun estaminen;

- terrorismin rahoittamisen estaminen; ja

- kansainvaliset talous- ja finanssipakotteet.

3. Mita henkilotietoja kdytamme

Késittelemme vain sellaisia henkildtietoja, jotka ovat ehdottoman tarpeellisia ylla mainittuihin tarkoituksiin. Erityisesti
kasittelemme:

- nimeé&si, yhteystietojasi ja henkildllisyysasiakirjojasi (esimerkiksi passi);

- pankkitietoja; ja

- asiakirjoja, jotka toimitat meille korvausvaatimuksen kasittelya varten.

4. Kenen kanssa jaamme henkil6tietojasi

Voimme jakaa henkilttietojasi muille Europ Assistance ja Generali Group -konsernin yrityksille ja ulkoisille organisaatioille,
kuten auditoijille, jalleenvakuuttajille, rinnakkaisvakuuttajille, vaatimusten kasittelijoille, edustajille ja jakelijoille, joita
tarvitaan ajoittain siihen, ettd voimme tarjota Vakuutuksen mukaisia palveluja, seka muille tahoille, jotka toteuttavat
Vakuutusta tukevia teknisig, organisatorisia ja operatiivisia toimia. Tallaiset organisaatiot ja tahot saattavat pyytaa erillista
suostumustasi henkil6tietojesi kasittelyyn omia tarkoituksiaan varten.

Jaamme myos tiettyja olennaisia tietoja valituksestasi (esim. valituksen tila, tyyppi, syy) MSC kanssa siind maarin kuin
naita tietoja tarvitaan, jotta MSC kanssa tekemasi sopimus voidaan asianmukaisesti tayttaa.

5. Miksi on tarpeellista, etté luovutat henkildtietojasi

Henkilttietojesi luovuttaminen on tarpeellista sopimuksen toimeenpanemiseksi. Jos et luovuta meille henkil6tietojasi,
emme voi toimeenpanna sopimusta ja tarjota asianmukaisia palveluita.

6. Minne siirramme henkildtietojasi

Voimme siirtdd henkilttietoja sellaisiin maihin, alueille ja organisaatioille, jotka sijaitsevat Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolella ja joiden ei ole Euroopan komission toimesta tunnustettu tarjoavan riittdvaa tietosuojan tasoa. Tallaisessa
tapauksessa henkildtietojesi siito ETA:n ulkopuolisille organisaatioille tapahtuu asianmukaisten ja sopivien suojatoimien
seké soveltuvan lain mukaisesti. Sinulla on oikeus saada tietoa ja tietyissa tilanteissa myds kopio niista suojatoimista, joita
noudatamme henkilttietojasi siirrettdessé ETA:n ulkopuolelle ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaan.

7. Oikeutesi henkilotietojasi koskien

Voit kayttaé seuraavia oikeuksia henkilttietojasi koskien:

- Paéasy — voit pyytda paasya henkildtietoihisi.

- Oikaiseminen — voit pyytaa meité oikaisemaan henkil6tietoja, jotka ovat puutteellisia tai virheellisia.

- Poistaminen — voit pyytdd meité poistamaan henkildtietoja, kun jokin seuraavista perusteista tayttyy:

a. Kun henkilétiedot eivat enda ole tarpeellisia siihen tarkoitukseen mihin ne on kerétty tai mihin niita on kasitelty.



@ europ

assistance

You live we care

CRUISES

Vakuutuksen numero: IB2300200FICAO/ 1B2300200FICA1

b. Peruutat suostumuksen, johon késittely perustuu ja kasittelyyn ei ole muuta oikeudellista perustetta.

C. Vastustat automaattista paatoksentekoa, eikd kasittelylle ole mitddn perusteltua syytd, joka syrjayttaa
vastustusoikeutesi, tai vastustat késittelya suoramarkkinointia varten.

d. Me olemme kasitelleet henkildtietojasi lainvastaisesti.

e. Henkilttietosi téytyy poistaa sellaisten lakisdateisten velvollisuuksiemme noudattamiseksi, jotka on asetettu meihin
sovellettavassa unionin tai jasenvaltion lainsdddannossa.

- Rajoittaminen — voit pyytad meita rajoittamaan sitd, miten kasittelemme henkilttietojasi, kun jokin seuraavista patee:
a. Kiistat henkilttietojesi oikeellisuuden ja kasittelya rajoitetaan siksi ajaksi, ettd Me voimme varmistaa tietojesi
oikeellisuuden.

b. Késittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja pyydét sen sijaan, etta niiden kayttoa rajoitetaan.
c. Emme ené&a tarvitse henkildtietojasi niiden kasittelemisté varten, mutta tarvitset niitd oikeudellisten vaatimusten
laatimiseksi, esittamiseksi tai sellaisilta puolustautumiseksi.

d. Olet vastustanut kasittelyd automaattiseen paatdksentekoon ja pyydat meita rajoittamaan tietojen kasittelya, kunnes
olemme vahvistaneet, onko meilla kasittelyyn oikeutettu syy, joka syrjayttaa vastustamisoikeutesi.

- Siirtdminen — voit pyytda meita siirtdmaan meille antamasi henkiltiedot toiselle organisaatiolle tai pyytda saada
henkilétietosi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneluettavassa muodossa.

- Vastustaminen — Sinulla on oikeus vastustaa sitd, jos késittelemme henkilttietojasi oikeutetun etumme
toteuttamiseksi, mukaan lukien suoramarkkinointitarkoituksiin, ja pyytaa meité lopettamaan kyseiset késittelytoimet.

- Suostumuksen peruuttaminen — voit milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumuksesi henkilttietojesi kasittelyyn.
Jos peruutat suostumuksesi, emme valttamatta pysty jatkamaan korvausvaatimuksesi kasittelya.

Voit kayttéda oikeuksiasi ottamalla yhteytta tietosuojavastaavaamme osoitteessa: EAGlobalDPO@europ-assistance.com
Pyynto kayttaa oikeuksiasi on ilmainen, ellei pyyntosi ole selvasti perusteeton tai kohtuuton.

8. Oikeutesi automaattisissa paatdéksentekoprosesseissa

Késitellaksemme korvausvaatimuksesi ja vastataksemme Sinulle nopeammin, kaytdmme korvausvaatimusten
hallintajarjestelmaa, joka skannaa ja analysoi korvausvaatimuksesi ja sita taydentavét asiakirjat. Korvausvaatimuksesi
arviointi on nain ollen taysin automatisoitua, eikd ihminen osallistu paatoksentekoprosessiin. Korvaushakemuksen
hallintajarjestelméa arvioi toimittamiesi liiteasiakirjojen lukemisen ja tulkinnan perusteella, tayttdéko korvausvaatimuksesi
vakuutuksesi ehdot ja paattaa, hyvaksyyko vai hylkaaké se korvausvaatimuksesi kokonaan tai osittain.

Tarkastelemme korvausvaatimusten hallintajarjestelmaamme  s&anndllisesti  varmistaaksemme, ettd se on
oikeudenmukainen, tehokas ja tasméllinen.

Sinulla on kaikissa tapauksissa oikeus saada selvitys korvaushakemustasi koskevasta paatoksestd, vastustaa sita ja
pyytaa, etta paatoksesi tarkistetaan manuaalisesti. Taman voit tehda lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
claimsmsc@roleurop.com, kuten voit aina tehd& manuaalisen korvauskasittelyn yhteydessa.

Kaytamme henkil6tietojasi my6s korvaushakemusten hallintajarjestelmamme tehokkuuden ja nopeuden jatkuvaan
kehittdmiseen. Sinulla on oikeus pyytda meité olemaan kayttamatté henkildtietojasi tihédn nimenomaiseen tarkoitukseen.

9. Valituksen tekeminen

Jos et ole tyytyvainen antamiimme vastauksiin, Sinulla on oikeus tehdéa valitus valvontaviranomaiselle, jonka yhteystiedot
ovat:

Ranskan viranomainen:

Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL)

3 Place de Fontenoy

TSA 80715

75334 PARIS CEDEX 07

France

http://cnil.fr

Tietosuojavaltuutetun toimisto,
Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
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Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

10. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi

Sailytamme henkil6tietojasi niin kauan kuin se on tarpeellista ylla mainittuihin tarkoituksiin tai niin kauan kuin laki vaatii.
Taman tietosuojaselosteen tarkoitus on selittdd miten ja mihin tarkoituksiin kdytimme Henkilttietojasi. Ole hyvé ja lue tama
tietosuojaseloste huolellisesti.

14. YHTEYSTIEDOT KORVAUSVAATIMUKSEN ESITTAMISEKSI

Jokaisesta reklamaatiosta on taytettdva hakemuskansio, joka sisaltdad yksityiskohtaiset tiedot tilanteesta ja lahetettava Europ
Assistancelle mahdollisimman pian yhdessa kopion lipusta ja liitteista.

Mik&li haluat esittda meille korvausvaatimuksen, voit kdydé helppokayttoisella verkkosivustollamme:
https://msc.eclaims.europ-assistance.com
Tama on vksinkertaisin, ohjatuin ja nopein tapa saada hyvitys.

Voit myos kirjoittaa meille seuraavaan sahkopostiosoitteeseen:
E-mail: claimsmsc@roleurop.com

tai postitse:

Europ Assistance Service Indemnisations GCC

P.O. Box 36364 - 28020 Madrid - ESPANJA

VAKUUTUSTASI KOSKEVAT KYSYMYKSET

Jos sinulla on vakuutustasi koskevia kysymyksia, voit ottaa meihin yhteytta soittamalla seuraavaan numeroon:
+358 972522408

tai sahkopostilla: infocruise-insurance@roleurop.com

15. MUUTOKSEN HAKEMINEN VAKUUTUKSENANTAJAN PAATOKSEEN

Pyrimme tarjoamaan Sinulle korkeinta mahdollista palvelun tasoa. Mikali olet kuitenkin tyytyméton, Sinun tulee ensin lahettda
reklamaatiosi kirjeitse seuraavaan osoitteeseen:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P. O. BOX 36009

28020 Madrid, Spain
complaints@roleurop.com

Vahvistamme reklamaatiosi vastaanottamisen 10 paivan kuluessa reklamaatiosi saapumisesta, ellemme pysty antamaan
vastausta heti. Sitoudumme antamaan lopullisen vastauksemme kahden kuukauden kuluessa siitd, kun olemme vahvistaneet
vastaanottaneemme reklamaatiosi.

Mikali ratkaisua ei ole 16ytynyt, voit siind tapauksessa ottaa yhteytta seuraaviin tahoihin:

Kuluttajariitalautakunta
Osoite: Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki
www.kuluttajariita.fi

Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

La Médiation de I'Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org/
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Lisatietoa nadiden vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyjen kaytosta (esimerkiksi missé muodossa hakemus tai valitus on tehtava
ja minne se on toimitettava) on saatavilla yllamainittujen internet-sivustojen kautta.

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija ei tyydy vakuutuksenantajan paatokseen, han voi panna vireille kanteen
vakuutuksenantajaa vastaan Helsingin karajaoikeudessa, Suomessa olevan kotipaikan kardjaoikeudessa, vakuutuksenantajan
kotipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai asiassa, joka koskee vastuuvakuutusta, sen paikkakunnan tuomioistuimessa,
missé vahinko sattui, jollei Suomen kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Kanne vakuutuksenantajan tekeman paatoksen vuoksi on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai
kirjallisen tiedon vakuutuksenantajan pé&atdksestd ja tastd maardajasta. Maardajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei endé ole.

ERITYISET VAKUUTUSEHDOT
CANCELLATION INSURANCE

Mita vakuutuksesi kattaa:

Tamaén vakuutusturvan tavoitteena on vakuuttaa sinut vakuutuksen piirisin kuuluvan Matkan peruuntumisen sinulle aiheuttamien
menojen  varalta, mikali jokin seuraavista vakuutustapahtumista sattuu ennen Matkan alkamista, ottaen huomioon
Korvaustaulukossa esitetyt sovellettavat poikkeukset ja rajoitukset.

Seuraavien erien suhteellisen osuuden ei kuitenkaan katsota kuuluvan vakuutuksen kattamien menojen piiriin:
lentokenttaverot, satamaverot, Vakuutusmaksu, palvelumaksut ja Matkan aikana varatut aktiviteetit.

Vakuutustapahtumat ovat:

- vakava sairaus tai Tapaturmat, jotka kohtaavat Sinua, mukanasi matkustavia henkildita, l&aheisia Perheenjasenia tai henkil6a,
jonka olet luvannut tavata, ja jos laékarin mielesta et voi matkustaa

- tulipalo tai murtovarkaus, joka kohtaa Kotiasi tai tydskentelytilojasi juuri ennen lahtoa, edellyttden etta poliisin tekema ilmoitus
asiasta on toimitettu Meille

- yrityksessési tyossa olleen henkilon tekemét vilpilliset teot ennen 1&ht64, ja kun polisiin tekemé ilmoitus asiasta on toimitettu
Meille

- Sinua kohtaava kriisitilanne liittyen avioeroon, loman pidattamiseen tai tydnteon pyséhtymiseen omassa yrityksessasi ja joka
tapahtuu ennen lahtéa

- levottomuus/huoli koskien matkaa kohteeseen, jonne matkustavia Ulkoministerid kehottaa valppauteen ja noudattamaan
erityista varovaisuutta

- leikkaus, jonka aikataulu on tiedossa

- raskauskomplikaatiot, jotka koskevat Sinua itseasi, puolisoasi / rekisterditya kumppaniasi tai avopuolisoasi

Vakuutus kattaa sen osan Matkan kustannuksista, joihin matkanjarjestaja on oikeutettu, jos vakuutusturvan piiriin kuuluva
tapahtuma sattuu.

Korvausta maksetaan enintdan kolmelle mukana matkustavalle henkildlle tai vaihtoehtoisesti neljélle henkildlle, jotka kuuluvat
laheisten Perheenjasenten ryhméan.

Forsékringsgivarens ansvar ar begransat till de belopp som anges i Garantitabellen.
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Mita vakuutuksesi ei kata:

Vakuutusturvasi kattaa ainoastaan kohdassa “Mita vakuutusturvasi kattaa” luetellut vakuutustapahtumat ja siina kohdassa
selostetuin osin. Vakuutusturvasi ei myodskaan kata seuraavien tapahtumien seurauksia, jotka on suljettu pois tédman
vakuutusturvan piirista:

®  Sairaus tai Tapaturma, joka oli tiedossa sin& ajankohtana, kun vakuutus otettiin ja jonka hoidon tarpeen on voitu kohtuudella
odottaa olleen ennen Matkaa

®  raskaus 34. viikon jalkeen

mik& tahansa ennen peruutusvakuutuksen ottamista etukateen sovittu tai etukateen tiedossa ollut laéketieteellinen hoito tai
hoitokulut tai diagnostinen toimenpide

kulut, joita Sinulle on aiheutunut, koska olet laiminlyonyt Matkan peruuttamisen tai unohtanut peruuttaa Matkan

kulut, jotka maksaa toinen vakuutusyhtio, matkatoimisto, matkanjarjestéja tai muu taho.

Epidemiat tai tartuntataudit, jotka ilmenevat yhtakkia saastumisen ja/tai iimakehén epépuhtauksien aiheuttamina;

Seuraukset sellaisista tartuntataudeista tai epidemian taikka pandemian uusien kantojen puhkeamisesta, joista on ilmoitettu

Maailman terveysjarjestdn (WHO) tai mika tahansa kotimaasi toimivaltaisen viranomaisen tai minké tahansa sellaisen maan
viranomaisen toimesta, jossa aiotaan vierailla tai jonka kautta aiotaan matkustaa matkan aikana.

®  Karanteenin ja/tai toimivaltaisen viranomaisen paattamien likkumisvapautta rajoittavien toimenpiteiden seuraukset, jotka voivat
vaikuttaa vakuutettuun tai matkakumppaniin ennen hanen matkaansa tai sen aikana.

Korvausvaatimukseen tarvittavat asiakirjat ja tiedot Matkan peruuntumisen tapauksessa

Korvausvaatimuksen kasittely edellyttdéd seuraavien asiakirjojen toimittamista:

- lentoliput — jos lippu on sahkodisessd muodossa, laheta kopio tilausvahvistuksen sisaltavasta sahkopostista
- lasku, tilausvahvistus
Laakarintodistus/-lausunto, jossa diagnoosi on mainittu tdsmallisesti
muut alkuperdiset asiakirjat, joilla voi olla merkitystd vahingon/vamman arvioinnissa (korvausilmoitus koti- ja
irtaimistovakuutuksen antaneesta vakuutusyhtiosta, poliisin antama ilmoitus, kuolintodistus)
jos et pysty lahteméaan suunnitellulle Matkalle Vakavan sairauden tai Tapaturman vuoksi, Sinun on toimitettava meille hoitavan
laékarin antama laékarintodistus
Jos vahinkoja on sattunut asunnolle, Sinun on toimitettava Meille koti- ja irtaimistovakuutuksen antaneen vakuutusyhtién
korvausilmoitus.

Korvaustaulukko

Alla esitetyt summat riippuvat mahdollisten Yleisissa ja Erityisissa Ehdoissa kuvattujen poikkeusten ja
ehtojen soveltumisesta.

VAKUUTUSTURVAN OSA KORVAUSRAJAT OMAVASTUU

Europ Assistance korvaa MSC CRUISES
S.A. sopimuksen mukaan soveltaman
peruutusmaksun Nolla
Suurin vakuutusméaara on 50.000,00 euroa
henkil6a kohti.

CANCELLATION INSURANCE
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