Yleiset Varausehdot

NAITA EHTOJA SOVELLETAAN LOMAPAKETTIISI. LUE NE HUOLELLISESTI,
SILLA SINA SITOUDUT NOUDATTAMAAN NIITA.

Kaikki Yhtion esitteessé ja/tai Virallisella verkkosivustolla esitellyt Lomapaketit tarjoaa myytaviksi
MSC Cruises S.A., jota kutsutaan jaljempana nimelld ”Yhtio”.

Néissa Varausehdoissa seuraavilla ilmaisuilla on seuraavat merkitykset:
”Varaus” tarkoittaa toimenpiteitd, jotka Matkustaja tekee solmiakseen Sopimuksen Yhtién kanssa.

”Varausehdot” tarkoittavat ndité ehtoja ja tietoja, jotka ovat asiaankuuluvassa Yhtion esitteessa ja
Virallisella verkkosivustolla, ja/tai muita tietoja, jotka muodostavat Yhtion kanssa tekemasi
Sopimuksen nimenomaiset ehdot.

”Kuljettaja” tarkoittaa tahoa, joka on sitoutunut kuljettamaan Matkustajan paikasta toiseen sen
mukaan kuin on médritelty risteilylipussa, lentolipussa tai muuta kaytettdvad kuljetustapaa varten
annetussa matkalipussa, ja joka ndin ollen mainitaan tallaisissa asiakirjoissa “kuljettajaksi”.

”Yhtio” tarkoittaa MSC Cruises S.A.:ta, jonka rekisterdity osoite on 16, Eugene Pittard, CH-1206
Geneve, Sveitsi ja joka jarjestdd Lomapaketteja sek& myy tai tarjoaa niitd myytaviksi joko suoraan tai
Myyntiedustajan kautta.

”Kuljetusehdot” tarkoittaa ehtoja, joilla Kuljettaja tarjoaa kuljetuksen ilma-, maa-, tai meriteitse.
Kuljetusehdot voivat viitata sen maan lain sadnnoksiin, jossa Kuljettajan kotipaikka on, ja/tai
kansainvaélisiin sopimuksiin, jotka saattavat rajoittaa Kuljettajan vastuuta tai vapauttaa Kuljettajan
vastuusta. Matkustajat voivat pyynnosta saada jaljennokset Kuljettajien Kuljetusehdoista.

”Sopimus” tarkoittaa kyseessd olevaa Lomapakettia koskevaa Yhtion ja Matkustajan valistd
sopimusta, josta on todisteena vahvistuslasku, jonka Yhtid tai sen Myyntiedustaja lahettda
Matkustajalle.

”Risteily” tarkoittaa sellaista merikuljetusta ja oleskelua MSC Cruisesin aluksella (kuten on kuvattu
asiaankuuluvassa Yhtion esitteessa ja Virallisella verkkosivustolla tai muussa dokumentaatiossa, joka
on laadittu Yhtiota varten tai sen puolesta), jotka voidaan katsoa itsessadn Lomapaketiksi, ellei niita
ole ostettu Risteilya edeltdvien ja sen jalkeen tarjottavien palveluiden kanssa.

”Vammainen matkustaja” tai ”Liikuntarajoitteinen matkustaja” tarkoittaa Matkustajaa, jonka
liikkuntakyky kuljetuksen aikana on heikentynyt fyysisen vamman (sensorisen tai motorisen, pysyvan
tai tilapéisen), alyllisen tai psykososiaalisen vamman tai hairién johdosta tai muun vamman tai
toimintarajoitteen tai i4n takia ja jonka tilanne vaatii tarpeenmukaista huomiointia ja henkilon
erityistarpeiden mukaan raataloityjd palveluita niista palveluista, jotka ovat tarjolla kaikille
Matkustajille.

"Valttamattomat ja Poikkeukselliset Olosuhteet™ tarkoittaa mit4 tahansa ennalta arvaamatonta ja
odottamatonta tapahtumaa, joka ei ole Kuljetusyhtion tai Yhtion hallinnassa, mukaan lukien
luonnonmullistukset (kuten tulva, maanjaristys, myrsky, hurrikaani tai muu luonnonkatastrofi), sota,

"hyokkays, ulkomaisten vihollisten teot, vihamielisyydet (riippumatta siitd, onko sota julistettu),
sisallissota, kapina, vallankumous, kansannousu, sotilaallinen valta tai vallan anastaminen tai
haltuunotto, terroritoimet, mellakat, kansalaislevottomuudet, tyomarkkinakiistat, luonnon- ja
ydinkatastrofit, tulipalot, epidemiat, terveysriskit, kansallistaminen, hallituksen pakotteet, sulut,
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kauppasaarto, tyotaistelut, lakko, tyosulku tai s&hko- tai puhelinpalvelun keskeytyminen tai
vikaantuminen ja/tai ennakoimattomat tekniset ongelmat kuljetuksessa, mukaan lukien lentojen
aikataulun uudelleenjérjestaminen tai peruuttaminen tai muuttaminen, suljetut tai ruuhkautuneet
lentokentét tai satamat.

”Combined Tour -matka” tarkoittaa kahden tai useamman Risteilyn yhdistelméaa, jonka Yhti6 on
jarjestanyt ennalta ja jota tarjotaan myytavaksi yhtend Lomapakettina. Kaikissa asiaankuuluvissa
tapauksissa Combined Tour -matka katsotaan aina yhdeksi ja yhtendiseksi Lomapaketiksi. Kaikki
Risteilyn ja/tai Lomapaketin ehdot ja viittaukset niihin koskevat myds Combined Tour -matkaa, ja
niitd sovelletaan yhtélédisesti Combined Tour -matkaan, ellei toisin mainita. Hintoihin liittyvat
viittaukset ovat viittauksia Combined Tour -matkasta maksettavaan kokonaishintaan.

”Lomapaketti” tarkoittaa Risteilyd joko lennon (lentojen) kanssa tai ilman ja/tai Risteilya edeltavia
ja/tai sen jélkeisia majoitusjarjestelyitd. Lomapaketti ei sisdlld Retkida maissa tai
yhdysliikennepalveluita, jotka eivéat kuulu Lomapaketin yhteishintaan.

”Virallinen verkkosivusto” tarkoittaa toisiinsa liittyvien verkkosivujen, asiakirjojen ja
hypertekstilinkkien kokonaisuutta, joka l16ytyy verkkotunnuksesta, www.msccruises.fi.

”Matkustaja” tarkoittaa jokaista henkil6d, my6s alaikdisid, jotka nimetd&n joko
varausvahvistuksessa, laskussa tai Yhtion antamassa lipussa.

”Myyntiedustaja” tarkoittaa henkil6d tai matkatoimistoa, joka myy tai tarjoaa myytévéksi Yhtion
kokoamaa Lomapakettia joko itsendisesti tai Yhtion puolesta.

”Retki maissa” tarkoittaa mitd tahansa retked, tutustumiskayntié tai aktiviteettid maissa, joka ei
sisally Lomapaketin kokonaishintaan ja jota Yhtio tarjoaa myytavaksi aluksillaan.

”World Cruise -matka” tarkoittaa maailman ympéri tehtdvdd kiertomatkaa, jonka Yhtid on
jarjestanyt ennalta ja jota tarjotaan myytavaksi yhtend Lomapakettina. Kaikissa asiaankuuluvissa
tapauksissa World Cruise -matka katsotaan aina yhdeksi ja yhtendiseksi Lomapaketiksi. Kaikki
Risteilyn ja/tai Lomapaketin ehdot ja viittaukset niihin koskevat myés World Cruise -matkaa, ja niita
sovelletaan yhtaldisesti World Cruise -matkaan, ellei toisin mainita. Hintoihin liittyvat viittaukset
ovat viittauksia World Cruise -matkasta maksettavaan kokonaishintaan.
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1.5

VARAUKSEN TEKEMINEN JA VARAUSMAKSU

Jotta Varaus voidaan tehdd, Matkustajan tdytyy ottaa yhteyttd Yhtioon tai Yhtion
valtuuttamaan Myyntiedustajaan tai muuhun edustajaan.

Varaamalla Lomapaketin Varauksen tekeva henkilé vakuuttaa ja hyvaksyy sen, ettd kaikKki
varauspyynnossa ja laskussa nimetyt henkilt ovat suostuneet noudattamaan Varausehtoja ja
ettd Varauksen tekeva henkild on valtuutettu hyvaksymadn nama Varausehdot kaikkien
varauspyynnossa ja laskussa nimettyjen henkildiden puolesta.

Matkustajan on varaustilanteessa maksettava varausmaksu 15% risteilyn hinnasta.

Matkustajan on varaustilanteessa maksettava varausmaksu 20%b risteilyn hinnasta. Mikali
Matkustaja haluaa risteilyn lisdksi varata myds lennot ja/tai peruutusvakuutuksen
(paketti), tulee lisdpalvelut maksaa kokonaisuudessaan varausmaksun maksamisen
yhteydessd. World Cruise -matkan varausmaksu on 15 % Paketin hinnasta.
Varausmaksua ei palauteta. Matkustajan on maksettava varausmaksu ensimmaisen 7
kalenteripéivéan kuluessa varausvahvistuksen paivamaarasta.

Varaus on valmis ja Sopimus tulee voimaan ainoastaan silloin, kun Yhtié hyvaksyy
Varauksen lahettdaméll varausvahvistuksen Matkustajalle tai Matkustajan Myyntiedustajalle.

Palvelumaksu/tippi on pakollinen, eika se sisally risteilyn hintaan, mutta se on osa matkan
kokonaishintaa ja maksetaan ennen laht6d. Palvelumaksu/tippi menee henkilékunnalle ja
mahdollistaa korkeimman palvelutason yllapitamisen kaikille matkustajille. Palvelumaksun
suuruus lasketaan risteilyreitin ja risteilyn pituuden perusteella. Klikkaa t4td "Lisétietoa"-
linkkia nahdaksesi omaa risteilyasi koskevan palvelumaksun suuruuden. Palvelumaksuja ei
veloiteta lapsilta, jotka ovat risteilyn lahtopaivénad alle 2-vuotiaita. Lupalappu tulee olla
matkalla mukana ja esittad pyynnosta lahtoselvityksessa. Mukana tulee olla myds kopiot luvan
allekirjoittaneiden vanhempien tai huoltajien passeista
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.

SOPIMUS

Kaikkien Lomapakettien saatavuus edellyttédd, etta niitd on tarjolla Varauksen hetkella.
Sopimus ei tule voimaan, ennen kuin varausmaksu tai koko summa (ndiden Varausehtojen
mukaisesti) on maksettu ja vahvistus maksusta on toimitettu Matkustajalle.

Matkustajan on suoritettava sovittu maksu kokonaisuudessaan viimeistdédn 65 vuorokautta
ennen matkan alkua. Uudet World Cruise -varaukset (alkaen 1. tammikuuta 2019) on
maksettava kokonaisuudessaan viimeistdaan 90 vuorokautta ennen matkan alkua.

Jos Varauksen varauspyynto tehdaén 65 (World Cruise 90 vrk) paivén sisélla ennen 1ahtoa,
koko summa on maksettava Varauksen yhteydessa.

Jos joku Matkustajista ei ole maksanut koko sovittua hintaa 65 paivaa ennen 1aht64, Yhtiolla
on oikeus peruuttaa Varaus ilman ennakkoilmoitusta ja veloittaa peruutusmaksu jaljempéana
olevan 13. kohdan mukaisesti. Taméa patee riippumatta siitd, myydaanké Lomapaketti
uudelleen vai ei.

HINNAT JA HINTAKUU

3.1 Lomapaketin hinta ei muutu 20 péivan sisalla ennen |&hto4 tai sen hetken jalkeen, kun Yhtio on

saanut tayden maksun.

3.2 Yhtio pidattaa oikeuden muuttaa sovittua hintaa milloin tahansa ennen 3.1 kohdassa maariteltyja

3.3

3.4

ajankohtia seuraavissa seikoissa tapahtuvien muutosten takia:

a) lentoliikenteen kustannukset;

b) aluksen polttoainekustannukset;

c)  verot tai julkiset maksut, joita veloitetaan palveluista, esimerkiksi satamien tai
lentokenttien tulo- ja poistumismaksut.

Muutokset voivat aiheuttaa hinnan nousun tai alenemisen. Edelld olevan alakohdan a osalta
Lomapaketin hinnan mahdollinen muutos vastaa lentoyhtion veloittamaa lisahintaa. Edella
olevan alakohdan b osalta Lomapaketin hinnan mahdollinen muutos on 0,33 % Risteilyn
hinnasta jokaista dollaria kohti, jonka verran polttoainetynnyrin hinta nousee (NYMEX-
indeksi). Edelld olevan alakohdan c osalta Lomapaketin hinnan mahdollinen muutos vastaa
maksujen koko summaa.

Yritys varaa myos itselleen oikeuden muuttaa sovittua hintaa, mikali on selkeasti ja
perustellusti oletettavissa ja/tai ennustettavissa, ettd hinta oli virheellinen varauksen
yhteydessd. Matkustaja voi silloin tehdd uuden varauksen korjattuun hintaan tai peruuttaa
matkan maksutta.Jos Lomapaketin hinnan nousu on yli 8 % Lomapaketin kokonaishinnasta
Varauksen tekohetkell4, Matkustajalla on oikeus peruuttaa Sopimus ja saada koko
Lomapaketin hinta takaisin sitd summaa vastaavassa laajuudessa, jonka Matkustaja on
todellisuudessa  maksanut peruutushetkelld. Maksujen  palautusoikeus ei  koske
vakuutusmaksuja, koska niitd ei koskaanpalauteta.

Jos Matkustaja haluaa kéyttaa peruutusoikeuttaan, Matkustajan on ilmoitettava siita Yhtiolle
kirjallisesti 10 péivéan kuluessa hinnankorotusilmoituksen vastaanottamisesta.

VAKUUTUS
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4.1

5.1

5.2

5.3

5.4.

5.5

Yhtio suosittelee, ettd kaikki Matkustajat ottavat tarpeeksi kattavan vakuutuksen, joka korvaa
heille riittavalla tavalla Lomapaketin peruutuksen, ld&kinnallisen avun ja sen kulut seka
matkatavaroiden katoamisen ja/tai vahingoittumisen siita hetkestd alkaen, kun Sopimus on
vahvistettu Varaukseksi, aina Lomapaketin paattymiseen saakka.

PASSI JAVIISUMIT

Matkustajien taytyy pitdd mukanaan koko Lomapaketin ajan voimassa oleva passi, jonka on
oltava voimassa vahintdan 6 kuukautta paluupéivan jalkeen. Joissakin maissa, kuten VVendjalla
ja Yhdysvalloissa, vaaditaan koneellisesti luettava ja digikuvalla varustettu passi.

Yhtio ei ole missaan tapauksessa vastuussa Matkustajan viisumien hankinnasta, vaan jokainen
Matkustaja vastaa niista itse.

Matkustajan vastuulla on varmistaa, ettd hanen passinsa, viisuminsa tai muut
matkustusasiakirjansa hyvaksytddn maissa, joissa Lomapaketti toteutetaan. Matkustajia
kehotetaan tarkistamaan kaikki lakiséateiset vaatimukset, joita ulkomaille matkustaminen
edellyttadd, samoin kuin eri satamissa noudatettavat viisumeita, maahantuloa, tullia ja terveytta
koskevat vaatimukset. Yhtio ei ole vastuussa etenkaan siitd, jos Matkustajalta evataan paasy
alukseen johtuen uusien maahantulo ja -poistumisvaatimusten puutteellisesta noudattamisesta
tai noudattamatta jattdmisestd koskien Frontexin hallinnoiman uuden EES-jarjestelman
(maahantulo- ja maastapoistumisjarjestelmd) ja EU-LISA:n ("Euroopan unionin vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava virasto”) automaattista passintarkastusjérjestelmad, jonka on mééra
tulla voimaan 10. marraskuuta 2024 mennessa.

Alle 18-vuotiaat (tai alle 21-vuotias risteilylle yhdysvaltalaisesta satamasta) voivat matkustaa
omien vanhempien tai virallisten huoltajien seurassa. Jos alaikainen matkustaa vain toisen
vanhemman tai huoltajan seurassa, varauksen yhteydessa tulee esittda toisen vanhemman tai
huoltajan allekirjoittama valtuutus, jossa alaikdinen valtuutetaan matkustamaan toisen
vanhemman tai huoltajan seurassa.

Jos alaikdinen matkustaa ilman omia vanhempia tai virallisia huoltajia, varauksen yhteydessa
tulee esittdd vanhempien tai virallisten huoltajien allekirjoittama lupa, jossa alaikéiselle annetaan
lupa matkustaa nimetyn henkilon kanssa. Yhtion politiikan tai alaikaisen maahan ja kotipaikkaan
sovellettavien lakien mukaisesti.

Yleissddntond MSC Cruises SA ("MSC” tai ”Yhti6”) ei salli alaikdisten oleskelua yksin MSC:n

hytissd ilman vdhintdén yhden aikuisen ldsndoloa. ”Alaikiiselld” tarkoitetaan henkil6d, joka on alle 21-
vuotias (matkoilla, joihin siséltyy satama Yhdysvalloissa) tai alle 18-vuotias (risteilyilla, joihin ei sisélly
satamaa Yhdysvalloissa).

Alle 18-vuotiaat alaikéiset voivat kuitenkin majoittua hytissa itsekseen, jos seuraavat ehdot tayttyvat:

a.

b.

alaikaiset vieraat matkustavat vain yhden vanhemman tai laillisen huoltajan kanssa;

vanhempi tai laillinen huoltaja pyytdd varausta tehdessdin nimenomaisesti, ettd alaikdisille
varataan hytti ilman aikuisen ldsnéoloa, ja allekirjoittaa vastuuvapautuslomakkeen;

vanhemman tai laillisen huoltajan kanssa matkustavien alaikdisten miira on 2—4;

. hytissd on yksi vdhintdén 12-vuotias alaikdinen tai kaksi alaik&isté, joista vanhin on véhintdén 12-

vuotias ja nuorin vihintdén 8-vuotias;
5
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e. hytissi ei saa olla yli kahta alaikdisté yksin.

MSC Lirica-, Armonia-, Sinfonia-, Opera, Musica-, Orchestra-, Poesia-, Magnifica-, Fantasia-, Splendida-
, Preziosa- ja Divina-aluksilla vanhemmat tai lailliset huoltajat ja alaikdiset majoittuvat ainoastaan
yhdistettyihin hytteihin, ja alaikdisen hytin parveke on lukittava.

Kaikkiin muihin aluksiin sovelletaan seuraavia lisdvaatimuksia:

- vanhempi tai laillinen huoltaja ja alaikdinen (alaikiiset) majoitetaan yhdistettyihin hytteihin,
joissa alaikdisen hytin parveke on lukittu, tai vierekkéisiin siséhytteihin; ja

- vanhemman tai laillisen huoltajan on ostettava ranneke, jotta hian pidsee alaikdisen
(alaikdisten) hyttiin milloin tahansa risteilyn aikana.

Téssd lausekkeessa vierekkaisilla hyteilld” tarkoitetaan kahta hyttid, joista vahintdén toisessa ei ole
parveketta, ja joiden valissa on enintddn kolme hyttid, ja jotka kuuluvat samaan kokoontumispaikkaan ja
kaytavaan. ”Yhdistetyill& hyteilld” tarkoitetaan hyttejd, jotka on yhdistetty toisiinsa sisdovella.

Matkoilla, joihin siséltyy yhdysvaltalainen satama, 18—20-vuotiaat vieraat, joiden varauksessa on
vihintddn 21-vuotias Matkustaja, saavat yopya hytissdédn yksin ilman edelld mainittuja
vaatimuksia.

6. MATKUSTUSKELPOISUUS

6.1  Kaikkien Matkustajien turvallisuus on ddrimmadisen tarkeda Yhtiolle. Siksi kaikki Matkustajat
vakuuttavat, ettd he ovat kelpoisia matkustamaan merella (ja tilanteen mukaan lentokoneella).
Lisédksi Matkustajat vakuuttavat, ettd heidan kaytoksensé tai terveydentilansa ei vaikuta
aluksen tai lentokoneen ja muiden Matkustajien turvallisuuteen tai mukavuuteen ja ettd
Matkustajat voidaan kuljettaa turvallisesti kansainvalisen EU:n lainsdddannoén tai kansallisten
lakien turvallisuusvaatimusten mukaisesti.

6.2  Matkustajan, jolla on jokin sairaus, joka voi vaikuttaa matkustuskelpoisuuteen ottaen
huomioon aluksen reitti, on ilmoitettava siitd Yhtidlle varauksen yhteydessa ja toimitettava
Yhtidlle ladkarintodistus ennen varauksen tekemistd. Yhtiolla ja/tai Kuljettajalla on joka
tapauksessa oikeus oman harkintansa mukaan pyytéda Matkustajalta ladkérintodistukset, jotka
tukevat matkustuskelpoisuutta.

6.3 Yhtiolla ja/tai Kuljettajalla ei ole risteilyaluksilla synnytykseen ja vastasyntyneiden hoitoon
erikoistunutta hoitoa. Yhtio ei voi hyvéksyé varausta eika Kuljettaja voi kuljettaa Matkustajaa,
jonka raskausviikko on yli 23 viikkoa ja 6 paivad missaan vaiheessa matkan aikana.

6.4 Raskaana olevia vieraita pyydetadn kysymaan ladkarin neuvoa ennen matkaa. Jos raskaana
olevat vieraat aikovat matkustaa aluksella missd tahansa raskauden vaiheessa ennen 23:n
vilkkon ja 6 paivén rajaa, heidén on hankittava  ladkarintodistus
synnytyslaakariltd/gynekologilta, jossa vahvistetaan kohdunsiséinen raskaus ja heidéan
sopivuutensa matkustaa aluksella, ottaen huomioon erityinen matkareitti seké ultradénella
vahvistettu odotettu synnytyspaiva. Yhtio pidattad itsellddn oikeuden evaté laivaan nousun,
jos asiakirjoja ei toimiteta, tai jos Yhtid ja/tai laivan ladkari katsoo, ettd vieraan
matkustamiseen liittyy merkittava riski.
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.

Yhtio ja Kuljettaja pidattavat nimenomaisesti oikeuden evata laivaan nousu Matkustajalta,
joka nayttaa ylittdvan 23 raskausviikon ja 6 pdivan rajan tai joka ei toimita edella olevien
kohtien 6.2 ja 6.3 mukaista ld&karintodistusta. Yhtio ja rahdinkuljettaja eivat ole vastuussa
tallaisesta epaamisesta.

Yhti6 ja Kuljettaja nimenomaisesti pidattavat oikeuden evété alukseen nousu Matkustajalta,
jonka raskaus nayttada olevan pitkélle edennyt tai joka ei toimita 6.4 kohdassa tarkoitettua
laékarintodistusta. Yhtiolla ja Kuljettajalla ei ole mitddn vastuuta tallaisesta epaamisesté
johtuen.

Jos Varauksen on tehnyt Matkustaja, joka Varauksen yhteydessé ei tiennyt eikd voinut
kohtuudella tietda olevansa raskaana edelld olevan 6.5 kohdan mukaisesti, Yhti6 tarjoaa, jos
mahdollista, Matkustajalle mahdollisuuden varata vastaavan tasoinen Risteily Yhtion
esitteesta ja/tai Viralliselta Verkkosivustolta edelld mainittuja ehtoja noudattaen; tai
Matkustaja voi peruuttaa Varauksen ja saada palautuksena koko maksamansa summan,
kunhan peruutus tapahtuu heti, kun Matkustaja saa tietdd raskaudestaan. Maksujen
palautusoikeus ei koske vakuutusmaksuja ja maksettuja lentoja, silld niista suoritettuja
maksuja ei koskaan palauteta.

Alle 1-vuotiaat lapset saavat matkustaa aluksella, lukuun ottamatta yli 11 yon risteilyja, joilla
edellytetdén, ettd alaikdinen on véhintdan 1-vuotias alukseen noustessa.

Jos Kuljettaja, kapteeni tai aluksen la&kari arvioi, ettd Matkustaja on kykenematon
matkustamaan mistd tahansa syystd, mahdollisesti vaarantaa turvallisuuden tai ettd hénelta
todenndkdisesti evatddn maihin paasy jossain satamassa tai ettd hén todennakdisesti aiheuttaa
Kuljettajalle yliméaaraisia yllapito-, tuki- tai kotiinkuljetuskustannuksia, aluksen paallik611a on
oikeus kieltdd Matkustajan paasy alukseen missé tahansa satamassa tai poistaa Matkustaja
aluksesta misséd tahansa satamassa tai siirtdd Matkustaja toiseen makuupaikkaan tai hyttiin.
Aluksen laakarilla on oikeus antaa ensiapua ja maarata laakitystd, terapiaa tai muuta
laéketieteellistd hoitoa ja/tai sijoittaa ja/tai sulkea Matkustaja aluksen sairasosastolle tai
muuhun vastaavan tilaan, jos aluksen ladkari nakee tallaisen toimenpiteen tarpeelliseksi ja
kapteeni kannattaa sitd. Jos Matkustaja kieltaytyy kyseisista hoitotoimenpiteista, Matkustaja
voidaan poistaa aluksesta missa tahansa satamassa ja tarvittaessa paikallisen poliisin tai muun
toimivaltaisen viranomaisen avustamana. Yhtio tai Kuljettaja ei ole vastuussa menetyksista
tai vahingoista, joita Matkustajalle aiheutuu tastg, eika se ole velvoitettu maksamaan mitéén
hyvitystd Matkustajalle.

Yhti6 tai Kuljettaja ei ole missdan vastuussa Matkustajaa kohtaan, jos Matkustaja katsotaan
kykenemattomaksi matkustamaan ja jos Matkustajalta evatadan paasy alukseen.

VAMMAISET MATKUSTAJAT JA LIIKUNTARAJOITTEISET MATKUSTAJAT

7.1 Matkustajien turvallisuus ja mukavuus ovat aina Yhtion ja Kuljettajan tarkein asia. Niiden

mahdollistamiseksi Matkustajaa pyydetddn jo Varauksen yhteydessd antamaan niin
yksityiskohtaista tietoa kuin mahdollista alla mainituista asioista, jotta Yhtio ja Kuljettaja voivat
harkita velvoitettaan kuljettaa Matkustaja turvallisesti ja kdytdnnollisesti toteuttamiskelpoisella
tavalla ottaen huomioon seikat, jotka liittyvat matkustaja-aluksen suunnitteluun tai satamien
rakenteeseen ja laitteisiin, mukaan lukien satamaterminaalit, jotka voivat estdd alukseen nousun,
siitd poistumisen tai Matkustajan kuljettamisen ja jotka voivat vaikuttaa Matkustajan
turvallisuuteen ja mukavuuteen.

7.2 Matkustajaa pyydetaddn antamaan Varauksen yhteydessé taydelliset tiedot, jos Matkustaja:

a) ei voi hyvin tai hédn on huonokuntoinen, Vammainen tai Liikuntarajoitteinen henkild,
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b) jos Matkustaja tarvitsee erityisen Vammaisille tarkoitetun hytin, koska kyseisia hytteja on
rajallinen maaré ja koska Yhtio haluaa, aina kun mahdollista, majoittaa Matkustajan niin, etta
Matkustaja on mukavissa ja turvallisissa olosuhteissa Risteilyn ajan,

c) jos Matkustajalla on erityisia istumapaikkatarpeita,
d) jos Matkustajan on otettava mukaan alukselle joitain la&kinnéllisia laitteita,

e) jos Matkustajan on otettava mukaan alukselle hyvaksytty avustajakoira. (Huomaa, etta
avustajakoiriin sovelletaan kansallisia maarayksia.)

7.3Yhti6 ja/tai Kuljettaja voi vaatia, ettd Vammaisen matkustajan tai Liikuntarajoitteisen
matkustajan seurassa matkustaa toinen henkild, joka voi tarjota Vammaiselle matkustajalle tai
Liikuntarajoitteiselle matkustajalle tarvittavaa apua, jos Yhtid ja/tai Kuljettaja katsoo sen
valttamattomaksi Matkustajan turvallisuuden ja mukavuuden vuoksi ja siksi, ettd Matkustaja
voisi nauttia taysin Risteilysta. Taméa vaatimus pohjautuu yksin Yhtién ja/tai Kuljettajan arvioon
Matkustajan tarpeista turvallisuuteen perustuen, ja se voi vaihdella aluksesta ja/tai
matkasuunnitelmasta riippuen. Pyoérétuolilla kulkevia Matkustajia pyydetdan ystavallisesti
tuomaan oma normaalikokoinen, taitettava pyoratuoli kaytettavéksi koko Lomapaketin ajaksi, ja
heitd voidaan pyytdd myods matkustamaan sellaisen Matkustajan kanssa, joka voi avustaa heita.
Vakiohyttien ovien leveys voi olla rajoitettu ja taten vaikuttaa isompien pyoratuolien
esteettomyyteen.

7.4 Jos Matkustajalla on jokin erityinen terveysongelma, Vamma tai Liikuntarajoite, joka vaatii
henkil6kohtaista hoitoa tai valvontaa, Matkustajan on jarjestettdva kyseinen hoito tai valvonta
itse omalla kustannuksellaan, ennen laivaan nousua. Alus ei voi tarjota lepopalveluja tai
henkilokohtaista hoitoa tai valvontaa tai muuta hoitoa fyysisille, psykiatrisille tai muunlaisille
terveysongelmille.

7.5 Mikéli Yhtio ja/tai Kuljettaja Matkustajan erityistarpeiden ja -vaatimusten huolellisen arvioinnin
jalkeen toteaa, ettd Matkustajaa ei voida kuljettaa turvallisesti ja sovellettavien
turvallisuusvaatimusten mukaisesti, Yhti0 voi kieltdd Vammaisen matkustajan tai
Liikuntarajoitteisen matkustajan Varauksen tai alukseen paasyn turvallisuussyista.

7.6 Yhtio pidattada oikeuden kieltaytya turvallisuussyista kuljettamasta Matkustajaa, jos Matkustaja
ei anna Yhtiolle vammasta tai avuntarpeesta riittavia tietoja, joita Yhtio ja/tai Kuljettaja tarvitsee
voidakseen tehdd perustellun arvion siit4, voidaanko Matkustaja kuljettaa turvallisesti ja
kéaytannollisesti toteuttamiskelpoisella tavalla. Jos Matkustaja vastustaa Yhtion néiden
Varausehtojen kohdan 7.5 tai 7.6 nojalla tekemé&é pé&atostd, Matkustajan on toimitettava Yhtitlle
kirjallinen valitus ja tarvittavat todisteet.

7.7 Yhti0 pidattad oikeuden kieltaytya turvallisuussyista kuljettamasta Matkustajaa, joka Yhtion
ja/tai Kuljettajan ndkemyksen mukaan on kykeneméatdn matkustamaan tai jonka tila voi olla
vaaraksi Matkustajalle itselleen tai muille henkil6ille Risteilylla.

7.8 Jos Matkustaja saa tietoonsa Lomapaketin VVarauksen ja Lomapaketin alkamisen vélisenéaikana,
ettd Matkustaja tarvitsee yllamainitun mukaista erityisté hoitoa tai apua, Matkustajaa pyydetéan
ilmoittamaan siita heti Yhtidlle oman turvallisuutensa ja mukavuutensa vuoksi, jotta Yhtio ja
Kuljettaja voivat tehda perustellun arvion siitd, voidaanko Matkustaja kuljettaa turvallisesti ja
kéaytannollisesti toteuttamiskelpoisella tavalla.

7.9 Vammaiset matkustajat tai Liikuntarajoitteiset matkustajat eivat valttdmatta pysty meneméén
maihin satamissa, joissa alus ei ole kiinnittynyt pitkalta laidalta laituriin. Luettelon tallaisista
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satamista saa kirjallisesta pyynnosté.

7.10Joissakin satamissa alus joutuu asettumaan ankkuriin merelle laiturin sijaan. Naissa tapauksissa

8.1

8.2

9.1

9.2

Kuljettaja kéyttaa yhteysvenettd Matkustajien viemiseksi maihin. Yhteysvene on pieni alus, eika
se valttamatta sovellu Vammaisille, Liikuntarajoitteisille tai tasapainohairidista kérsiville
henkil6ille. Turvallisuus on etusijalla, kun yhteysveneitd kaytetddn. On tarkedd, ettd Matkustajat
pystyvat kayttdmaan yhteysvenettd turvallisesti. Matkustajat saattavat joutua laskeutumaan
poistumistasanteelle tai ponttonille ja yhteysveneeseen. Matkustajat saattavat joutua kulkemaan
askelmia ylos ja alas seka siirtymaén poistumistasanteen ja yhteysveneen valisen raon yli (joka
voi olla n. 0,5 m leved). Saastd, vuorovedesta ja merenkdynnisté riippuen liikettd voi esiintyd,
mika saattaa vaihdella paivdn aikana. Matkustajien on oltava riittdvdn hyvakuntoisia ja
liikuntakykyisia padstakseen yhteysveneeseen ja noustakseen pois siitd. Jos Matkustajien
liikuntakyky on heikentynyt tai jos Matkustajat kayttavat liikkumiseen apuvélineitd, kuten
kavelykeppid, heiddn tulee ennen siirtymista poistumistasanteelle harkita huolellisesti sit,
pystyvatkd he nousemaan turvallisesti yhteysveneeseen. Matkustajien on otettava huomioon
paatoksenteossa askelmien kayttd, mahdollinen rako ja korkeusero poistumistasanteen ja
yhteysveneen valissa seké yhteysveneen mahdolliset akkiliikkeet. Miehistd ei kanna pyoratuoleja
ja sahkomopoja yhteysveneeseen. Kaikkien Matkustajien on oltava itsendisesti riittdvan
liikuntakykyisia kayttadkseen yhteysveneitd. Viime kadessé kapteeni tai hanen paallystonsa jasen
voi kieltdd kuljetuksen yhteysveneelld, mikéli jonkun Matkustajan turvallisuus heréttdd yhtaan
epailyksia.

Kaikkien Matkustajien on oltava erityisen varovaisia, kun he astuvat yhteysveneeseen ja pois
siitd. Miehiston jasenida on ohjaamassa ja auttamassa Matkustajia, kun nama siirtyvat
yhteysveneeseen ja nousevat pois siitd, mutta miehiston jésenet eivét voi kannatella, nostaa tai
kantaa Matkustajia. Samat varotoimet patevat, kun Matkustajat nousevat satamassa pois
yhteysveneesta.

VIRALLINEN TERVEYSKYSELYL OMAKE

Yhtiolla ja/tai Kuljettajalla ja/tai terveysviranomaisilla satamissa on oikeus antaa virallinen
terveyskyselylomake omasta puolestaan. Matkustajan tulee antaa oikeat tiedot kaikista
sairauden oireista, kuten ruoansulatuselimiston sairauksista ja HIN1:std. Kuljettaja voi evata
Matkustajalta paasyn alukseen, jos Kuljettajan yksinomaisen arvion mukaan Matkustajalla
ilmenee sairauden oireita, mukaan lukien virus- ja bakteerisairaudet, kuten norovirus ja HIN1.
Jos Matkustaja kieltaytyy tayttdmastd kyselylomaketta, hanen péésynsa alukseen voidaan
evata.

Matkustajien sairastuessa risteilyn aikana tartuntatautiin, Yhtiolla ja/tai Kuljettajalla on
oikeus toteuttaa yleisen terveyden hallintaan liittyvia toimenpiteitd. Laivan ladkéri voi vaatia
matkustajia pysyméaan hytissddn Maailman Terveysjarjeston (WHO) ja terveysviranomaisten
toimintaohjeiden mukaisesti.

RUOKA-AINEALLERGIAT

Matkustajia muistutetaan, ettd jotkin ruoat voivat aiheuttaa allergiaoireita tietyille henkil6ille
johtuen yliherkkyydesta joillekin ainesosille. Jos Matkustajalla on tiedossa olevia allergioita tai
jos han on yliherkka jollekin ruoka-aineelle, Matkustajan tulee ilmoittaa tasta Yhtidlle VVarauksen
yhteydessé (tayttamalla asianmukaisesti tietty lomake) ja lisaksi hovimestarille mahdollisimman
pian alukseen nousun jalkeen.

Matkustajan vastuulla on aktiivisesti valttdd kaikkia elintarvikkeita, joille han on allerginen.
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10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11.

111

11.2

Yhti6 pyrkii kohtuullisin keinoin huomioimaan tietyt ruoat ja ainesosat, jotka voivat aiheuttaa
allergisia reaktioita Matkustajalle, jos niistd on ilmoitettu Kkirjallisesti, sekd auttamaan
Matkustajaa valttamaan niitd, jos Matkustaja on ilmoittanut niistd 9.1 kohdan mukaisesti. Jos
Matkustaja ei ole ilmoittanut niistd, Yhtio ja Kuljettaja eivat ole velvollisia jarjestamaan
erikoisaterioita tai mahdollisia Matkustajan kayttdmia valmisruokia Matkustajalle. Jos
Matkustajalla on useita allergioita/intoleransseja ja vaikka néisté olisi ilmoitettu asianmukaisesti,
Yhtio tai Kuljettaja eivat vélttdmattd pysty valttamaan ristikontaminaation riskid ruoan
valmistuksen aikana. T&st4 syystd Yhtiotd ja Kuljettajaa ei voida pitdd vastuussa, jos téllaista
kontaminaatiota esiintyy.

LAAKARINHOITO
Matkustajia kehotetaan vahvasti ottamaan kattava matkustajavakuutus, joka Kkattaa
laékarinhoidon ja kotiinkuljetuksesta aiheutuvat kustannukset.

Lippuvaltion vaatimusten mukaisesti aluksella on pateva laékari ja laékintakeskus, joka on
varustettu yleisten hatétilanteiden hoitamiseen ja yleisimpien sairauksien hoitoon. Matkustaja
tiedostaa ja hyvaksyy varauksen tekohetkelld, etta ladkarikeskuksella ei ole maissa sijaitsevaa
sairaalaa vastaavia resursseja eikd erikoisladkintahenkilokuntaa eikd se tarjoa
erikoisladkintapalveluja. Yhtio, Kuljettaja tai laékari ei ole vastuussa Matkustajalle siitd, ettei
han pysty hoitamaan mit4 tahansa sairautta.

Matkustaja hyvéksyy, ettd vaikka aluksella on péateva la&kari, Matkustajalla itsell&d&n on
velvollisuus ja vastuu tarpeen mukaan hakea laéketieteellista apua Risteilyn aikana ja hénen
tulee maksaa ladketieteellisista palveluista aluksella.

Sairauden tai tapaturman sattuessa Kuljettajan ja/tai kapteenin voi olla pakko siirtad
Matkustajat maihin saamaan laaketieteellistd hoitoa. Yhtio ja Kuljettaja eivdat anna mitaan
takuuta eivatka ne ota mitd&n vastuuta saatavilla olevien sairaanhoitolaitosten tai hoitojen
laadusta kéyntisatamissa tai Matkustajan maihinnousupaikassa. Sairaanhoitolaitokset ja
hoitostandardit vaihtelevat satamakohtaisesti. Yhtio ja Kuljettaja eivat anna mitdan takuuta
maissa annettavan sairaanhoidon standardeista.

Ladkarin ammatillinen arvio Matkustajan kykenevéisyydestda nousta alukseen tai jatkaa
Risteilya on lopullinen ja sitoo Matkustajaa.

On suositeltavaa kuulla l&&karin mielipide ennen Varauksen tekemistd yhden vuoden ikaiselle
tai sitd nuoremmalle lapselle. Epéselvyyksien vélttdmiseksi kohdan 6 ehtoja ja
matkustuskelpoisuutta koskevaa vaatimusta sovelletaan kaikkiin Matkustajiin, myos
pikkulapsiin.

LAAKINNALLISET LAITTEET

Jos Matkustaja aikoo tuoda mukanaan ladkinnallisia laitteita alukselle, hanen on tarkeaa ottaa
sitd ennen yhteyttd laitteen valmistajaan tai toimittajaan varmistaakseen, ettd laite on
turvallinen kayttdd. Matkustaja vastaa itse ladkinnéllisten laitteiden kuljetuksesta satamaan
ennen laht6a ja mukana kuljetettavasta ladkinnallisestd laitteesta ilmoittamisesta Yhtitlle
ennen Varausta, jotta Yhtio ja Kuljettaja pystyvat varmistamaan, ettd ladkinnalliset laitteet
voidaan kuljettaa turvallisesti.

Matkustajan vastuulla on varmistaa, etté kaikki laakinnélliset vélineet ovat toimintakunnossa,
ja huolehtia siit4, ettd vélineet ja tarvikkeet riittavat koko matkan ajaksi. Matkustaja vastaa
henkil6kohtaisten varusteidensa korvaamisesta tai korjaamisesta aiheutuvista kustannuksista.
Laivalla ei ole korvaavia laitteita, ja pddsy maissa annettavaan hoitoon ja laitteisiin voi olla
rajoitettua ja kallista. Matkustajien on kyettava kdyttaméan kaikkia varusteita.
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12. MUUTOKSET VARAUKSIIN MATKUSTAJAN PYYNNOSTA

12.1 Matkustajalla on oikeus siirtdd Varauksensa kolmannelle osapuolelle edellyttaen, etta:

(1) kyseinen kolmas osapuoli tayttad kaikki Lomapaketin k&yttoon vaaditut edellytykset
ja
(i) Yhti6lle lahetetdén asianmukaisesti Kirjallinen ilmoitus siirrosta viimeistaén 7 péivaa
ennen Risteilyn 1ahtoa.
Jos téssd kohdassa edellda mééritellyt ehdot tayttyvét, nimenvaihdosta veloitetaan joka tapauksessa
maksu, jonka suuruus on 50 EUR / Matkustaja ja joka vastaa siirron toteutuksesta Yhtiolle
aiheutuneita kustannuksia. Mikéli kyseessa ovat Varaukseen siséltyvat lennot, katso jaljempéa
kohta 12.3. Nimenvaihtoja koskevat pyynnot, jotka toimitetaan 7 péivéan sisalla ennen I&htoa,
katsotaan peruutuksiksi.

Matkustaja ja siirronsaava kolmas osapuoli vastaavat yhteisvastuullisesti Yhtiotd kohtaan
Lomapaketista maksettavasta hinnasta sek& mahdollisista lisakustannuksista, jotka saattavat
aiheutua Matkustajan vaihtamisesta.

12.2 Lisaksi Matkustaja saa, vaikka vahvistus maksusta olisi jo annettu, vaihtaa ostetun
Lomapaketin (”Alkuperdinen Lomapaketti”) toiseen Lomapakettiin ("Uusi Lomapaketti”)
yhden kerran seuraavin ehdoin:

(1) Uuden Lomapaketin lahtopaivd on myohemmin kuin Alkuperdisen Lomapaketin
lahtdpaiva

(i) pyynté Alkuperdisen Lomapaketin korvaamisesta Uudella Lomapaketilla saapuu
Yhtiolle viimeistadn 10 kalenteripaivéé ennen Alkuperéisen Lomapaketin suunniteltua
lahtdpaivaa, ja Uudessa Lomapaketissa on tilaa

(i) Uuden Lomapaketin odotettavissa oleva lahtopdiva on yhden 90 kalenteripéiva sisalla
Alkuperdisen Lomapaketin odotettavissa olevasta lahtopéivasta.

Mikéli edelld mainitut ehdot tayttyvét, alkuperdisen lomapaketin korvaamisesta uudella

lomapaketilla peritdén joka tapauksessa seuraava maksu jokaista Matkustajaa kohti:

BELLA | FANTASTICA ‘ AUREA ‘ YACHT CLUB WORLD CRUISE
. Ennakkomaksun (15% Lomapaketin hinnasta)
EUR 50 [Imainen
menetys kohdan 12.8. mukaisesti.

Matkustaja ymmartaa, ettd mikali Uuden Lomapaketin hinta on suurempi kuin Alkuperéisen
Lomapaketin hinta, edelld mainitun hallintomaksun lisdksi Lomapakettien hintojen ja
vakuutusmaksujen erotukset lankeavat yksin Matkustajan maksettaviksi.

Toisaalta, jos Uuden Lomapaketin hinta on alhaisempi kuin Alkuperéisen Lomapaketin hinta,
Matkustajalle ei makseta korvausta hintojen erotuksesta.

Matkustaja voi yhd sen jalkeen, kun Alkuperdinen Lomapaketti on korvattu Uudella
Lomapaketilla, peruuttaa Sopimuksen, jolloin peruutusmaksut veloitetaan; peruutusmaksut
perustuvat jaljelle jd&vaan hintaan (kuten yll& on mainittu) ja kohdassa 13 (Peruuttaminen
Matkustajan pyynnostd) esitettyyn asteikkoon Alkuperdisen Lomapaketin lahtopéivén
mukaisesti.

Yhtio toteuttaa kohtuulliset toimenpiteet tayttadkseen Matkustajan toiveet, jotka koskevat
lentojen, kuljetusten tai muiden palveluiden muuttamista, ja sovittaakseen ne Uuteen
Lomapakettiin. Yhtid ei ole kuitenkaan missddn tapauksessa vastuussa siitd, jos
muutostoiveita ei voida toteuttaa.

12.3 Lentoyhtiét, muut kuljetusyritykset ja palveluntarjoajat eivat aina salli nimien tai
paivdmadrien muutoksia. Useimmat ndista yrityksistd ndkevat tallaiset muutokset
peruutuksina ja veloittavat ne vastaavasti. Matkustaja vastaa yksin téllaisista ylimaaraisista
kustannuksista, kuten peruutusmaksuista ja/tai korotetuista lentoyhtididen tai muiden
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12.4

12,5

12.6

12.7

12.8

13.

131

13.2

palveluntarjoajien veloittamista hinnoista. Nama kustannukset veloitetaan edelld kohdan
12.1 alakohdassa ii tarkoitetun maksun liséksi.

Ellei edelld toisin mainita, Matkustajalla on mahdollisuus pyytdd muita muutoksia
Varaukseensa (vaikka vahvistus maksusta olisi jo annettu) viimeistddn 10 péivad ennen
lahtod. Naistda muutoksista veloitetaan vahimmaishallintomaksu, jonka suuruus on kutakin

henkil6d kohti 50 EUR / muutos. Matkustaja vastaa yksin mahdollisista lisakustannuksista,
jotka saattavat aiheutua muutoksesta.

Varausta koskevat muutospyynnot, jotka tulevat Yhtiolle edella méaariteltyjen méaaraaikojen
jalkeen, kasitelladn peruutuksina ja niihin sovelletaan jaljempané& olevan kohdan 13 mukaisia
peruutusmaksuja.

Jos Matkustajien pyytdmat muutokset vaativat uusien risteilylippujen tulostamista, siita
veloitetaan edella mainittujen maksujen lisdksi 20 EUR / hytti yliméardisten kustannusten
kattamiseksi. Tdmé ei sovellu kohdan 12.1 mukaisiin nimenmuutoksiin.

Matkustajan Combined Tour -matkaan pyytdmid muutoksia sovelletaan aina koko
Lomapakettiin. Naissa tapauksissa kaikki madaréajat lasketaan Combined Tour -matkan
ensimmadisen Risteilyn suunnitellusta l&htopdivasté.

Kaikki World Cruise -risteilyyn liittyvat muutospyynnét sallitaan yksinomaan toiselle World
Cruise -risteilylle. Muutostapauksissa Matkustaja menettdd Alkuperdisen Lomapaketin
yhteydessd maksamansa 15 % ennakkomaksun jota ei hyviteta.

PERUUTUS MATKUSTAJAN PYYNNOSTA

Pyyntd Varauksen peruutuksesta on lahetettdva kirjallisesti (kirjattuna Kirjeend tai
séhkopostitse) suoraan Yhtidlle tai Matkustajan Myyntiedustajan kautta. Kaikki annetutliput
ja vahvistus maksusta on palautettava peruutusilmoituksen mukana.

Ellei jaljempéana kohdassa 13.3 toisin mainita, peruutuksesta aiheutuvien arvioitujen
tappioiden kattamiseksi Yhtio veloittaa peruutusmaksuja seuraavan asteikon mukaisesti
(Huom! World Cruise -risteilyja ja MSC Yacht Club -matkustusluokkaa koskevat
poikkeavat peruutusehdot)

Koskee risteilyja kesdkaudella 2020 ja siitd eteenpain

RISTEILY <15 YOTA RISTEILY > 15 YOTA
60 paivaa tai emmén 15% 90 pdivéa tai emmén 15%
59-30 paivaa 25% 89-60 dagar 25%
29-22 paivaa 40% 59-52 dagar 40%
21-15 pdivaa 60% 51-35 dagar 60%
14-6 péivéaa 80% 34-15 dagar 80%
5-0 paivaa* 100% 14 dagar till 0* 100%
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World Cruise 2024, 2025

60 paivaa tai enemman 15%
59-10 pdivaa 75%
9-0 pdivaa* 100%

World Cruise 2026

90 paivéa tai enemman 15%
89-10 paivaa 75%
9-0 pdivaa* 100%
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MSC Yacht Club

120 paivééa tai enemman 15%
119-90 paivaa 25%
89-60 paivad 40%
59-30 péivaa 60%
29-15 paivad 80%
14-0 paivaa* 100%

13.3

13.4

135

13.6

14.

141

14.2

* Saapumatta jattaminen l&htohetkell& ja Lomapaketin hajottaminen katsotaan I&htOpdivana tehdyksi
peruutukseksi.

Mikéli hytti pysyy yhden henkilon kéytdssa sen jalkeen, kun Matkustaja on peruuttanut
matkan, hyttia kayttdvad Matkustajaa pyydetddn maksamaan yksittdinen lisémaksu, jonka
yritys veloittaa yhden hengen hytin varauksesta. VVaihtoehtoisesti, jos hyttiin ja4va yksittainen
Matkustaja paattdaa peruuttaa varauksen, viimeksi mainittu maksaa peruutusmaksut kohdan
13.2 mukaisesti vakuutusmaksun liséksi.

Matkustaja saattaa voida hakea vakuutusyhtioltddn korvausta ndistd peruutusmaksuista,
mahdollinen omavastuu huomioon ottaen. Matkustaja on vastuussa téllaisen
korvaushakemuksen tekemisestd omien vakuutusehtojensa nojalla.

Matkustaja voi pyytad Combined Tour -matkan peruutusta, mutta peruutus koskee aina koko
Lomapakettia. Né&issd tapauksissa kaikki méaardajat lasketaan Combined Tour -matkan
ensimmadisen Risteilyn suunnitellusta lahtdpaivasta.

Matkustaja ei ole velvollinen maksamaan edelld 13.2 ja 13.3 kohdassa tarkoitettuja maksuja,
mikali peruutus johtuu Odottamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet, joka sattuu matkan
kohteessa tai sen valittomassa laheisyydessd ja joka vaikuttaa merkittdvasti paketin
toteuttamiseen tai Matkustajien kuljetukseen kohteeseen.

YHTION TOTEUTTAMAT MUUTOKSET VARAUKSIIN

Yhtio tekee Risteilyn tai Lomapaketin jarjestelyt useita kuukausia etukdteen. Hyvin
satunnaisesti voi olla tarpeen muuttaa jarjestelyja ennen matkapaketin alkamista tai sen
aikana; siksi Yhtio pidattdd nimenomaisesti oikeuden muuttaa Risteilyn tai Lomapaketin
jarjestelyja, jos tallaiset muutokset ovat valttdmattomia tai suositeltavia toiminnallisista,
kaupallisista tai turvallisuussyisté.

Jos Sopimuksen olennainen ehto muuttuu merkittavasti, Yhtié ilmoittaa Matkustajalle tai
tamén Myyntiagentilleen tallaisesta muutoksesta kirjallisesti niin pian kuin on kohtuullisesti
mahdollista.

Jos varausmuutos tehddadn ennen matkapaketin alkamista, Matkustajalle tarjotaan
mahdollisuus valita seuraavista vaihtoehdoista:

hyvaksya muutos; tai
hyvaksya Yhtion suoraan tarjoama korvaava matkapaketti, joka on laadultaan vastaava tai
parempi. Jos tarjottu korvaava matkapaketti on huonolaatuisempi, hintaero palautetaan.
Valita ja varata toinen saatavilla oleva Lomapaketti Yhtion tarjoamista paketeista. Jos
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tallainen Lomapaketti on kalliimpi kuin alun perin valittu, Matkustajan on maksettava
hintaero. Jos hinta on sitd vastoin alhaisempi, Matkustajalle palautetaan hintaero.
d) Peruuttaminen ja kaikkien maksettujen rahojen tdysimaarainen palauttaminen.

ii. Jos Lomapaketin toteuttamisen aikana tehd&&n varausmuutos eika merkittdvad osaa
matkapalveluista voida tarjota matkapakettisopimuksessa sovitulla tavalla, Yhtio ehdottaa sopivia
vaihtoehtoisia jarjestelyja, jotka ovat laadultaan vastaavia tai parempia ja joiden avulla
matkapakettia voidaan jatkaa aikataulun mukaisesti ilman lisdkustannuksia, tai - jos néin ei voida
tehdd - Matkustajalle korvataan hinnanerotus, jos vaihtoehtoiset jarjestelyt ovat laadultaan
huonompia kuin matkapakettisopimuksessa sovitut.

14.3  Muutosilmoituksessa on kohtuullinen vastausaika, jonka kuluessa Matkustajan on
ilmoitettava valinnastaan Kirjallisesti yritykselle tai sen myyntiedustajalle ylla olevan kohdan
14.2 mukaisesti. Jos Matkustaja ei vastaa, sopimusmuutosten katsotaan olevan Matkustajan
hyvaksymia.

14.4  Kun Risteily tai Lomapaketti on saatettu paatokseen ja on mahdotonta varmistaa Matkustajan
paluu sovittuun lahtépaikkaan véistamattémien ja epatavallisten olosuhteiden takia, Yhtio
vastaa tarvittavan ja mahdollisuuksien mukaan samantasoisen majoituksen kustannuksista
enintadn kolmen yon ajalta Matkustajaa kohti. Mikali matkustajien oikeuksia koskevassa
EU:n lainsdddannossa on saadetty pidemmat ajat kyseessé olevien, matkustajien paluuseen
kaytettavien kuljetusvalineiden osalta, néita aikoja noudatetaan.

14,5 Yhtid varaa oikeuden muuttaa Matkustajan hyttinumeroa, mikéli kyseessa on samanlainen
hytti. Mikali hytti vaihdetaan halvempaan hyttiin, on Matkustajalle palautettava kulloisenkin
hinnan erotus.

15. PERUUTUS YHTION TOIMESTA

15.1 Yhtio pidattada oikeuden milloin tahansa peruuttaa mink& tahansa Lomapaketin ilmoittamalla
asiasta Kirjallisesti Matkustajalle. Yhtio ei ole velvollinen ylimaaraiseen kompensaatioon, jos:

(1) peruutus johtuu sellaisesta Odottamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet ja/tai muusta
epéatavallisesta tai odottamattomasta olosuhteesta Yhtioén vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella, jonka seurauksia Yhtid ei olisi voinut vélttaa edes kaikkea huolellisuutta
noudattamalla.

(i) Lomapaketin varanneiden asiakkaiden maaré on pienempi kuin 50 % Lomapakettiin
liittyvan laivan kapasiteetista.

Molemmissa ylla kerrotuissa tapauksissa Yhti6 tarjoaa Matkustajalle mahdollisuuden:

a) Hyvéksyd Yhtion tarjoama korvaava matkapaketti, joka on laadultaan vastaava tai
parempi. Jos Yhtion tarjoama vaihtoehtoinen Lomapaketti on huonolaatuisempi, hintaero
palautetaan korvaavan matkapaketin yhteydessa.

b) Valita ja varata toinen saatavilla oleva Lomapaketti ja maksaa sovellettava hinta. Jos
tallainen Lomapaketti on kalliimpi kuin alun perin valittu, Matkustajan on maksettava
hinnanero. Jos hinta on sitd vastoin alhaisempi, Matkustajalle palautetaan hintaero.

C) Peruuttaminen ja kaikkien maksettujen rahojen tdysimaarainen palauttaminen.

15.2  Matkustajan on ilmoitettava paatoksestaan kirjallisesti Yhtiolle tai hanen Myyntiedustajansa
kautta 10 péivan kuluessa peruutusilmoituksesta.

15.3 Rajoittamatta yll& olevaa yhti0 varaa oikeuden hyl&ta tai peruuttaa uudet varaukset, jotka ovat
15
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tehneet entiset Matkustajat tai heidén puolestaan, jotka edellisen lomapaketin aikana:

a) kayttaytynyt vaarallisesti turvallisuudelleen ja/tai muiden matkustajien ja/tai miehiston
jasenten kannalta;

b) vahingoittunut ja/tai vaarantunut Yhtién omaisuus;
c) ei ratkaissut maksamattomia velkoja Yhtion kanssa;
d) rikkonut taidetta. 18 naiden varausehtojen mukaisesti.

e) rikkonut Vierassaantoja ("Guest Conduct Policy™) ja/tai Aluksen paallikon ohjeita ja/tai
Kuljetusehtoja ("Conditions of Carriage™).

f) Matkustajat, jotka matkustajien seulontaprosessin tuloksena sisaltyvéat Yhdysvaltojen
kansalliseen seksuaalirikollisten rekisteriin tai muuhun sovellettavaan seksuaalirikollisten
luetteloon.

Matkustajalle ilmoitetaan tdiméan kohdan mukaisesta epaamisesté tai peruutuksesta kirjallisesti.
16. YHTION VASTUU

16.1 Jollei kohdista 16.3-16.8 muuta johdu, Yhti6 ottaa vastuun kuolemasta, henkilévahingoista
tai sairauksista, jotka aiheutuvat sen tai Lomapakettiin kuuluvien palvelujen
palveluntarjoajien huolimattomuudesta ja/tai laiminlyonneistd. Jaljempéna kohdissa 16.4—
16.14 mainitut sopimukset rajoittavat Yhtion vastuuta, kun niit4 voidaan soveltaa. Yhtion
vastuuta Matkustajia kohtaan sadnnelladn myds kansainvalisin yleissopimuksin, jotka on
mainittu jaljempéna (katso kohdat 16.4-16.14). Niiss& rajoitetaan Kuljettajan vastuuta. Yhti
ei ole vastuussa virheellisista tai laiminlyddyista teoista tai tapahtumista, jotka:

a) johtuvat tdysin Matkustajasta, ovat sovittujen palveluiden tarjoamiseen liittymattéman
kolmannen osapuolen ennalta arvaamattomia tai vaistamattémid toimia tai
laiminlyOnteja

b) johtuvat epétavallisista tai ennalta arvaamattomista olosuhteista, joita Yhtid ja/tai
Lomapakettiin kuuluvien palveluiden palveluntarjoajat eivét ole voineet hallita ja
joiden seurauksia ei olisi voitu valttda edes kaikkea huolellisuutta noudattamalla,
mukaan lukien (muun muassa) Odottamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet, tai

C) johtuvat tapahtumasta, jota Yhtid ja/tai Lomapakettiin kuuluvien palveluiden
palveluntarjoajat eivét olisi voineet etukdteen ennustaa tai estdd edes kaikkea
huolellisuutta noudattamalla.

16.2  Jos korvausvaatimukseen ei liity henkilévahinko, kuolema tai sairaus tai jos siihen ei sovelleta
kohdissa 16.4-16.14 tarkoitettuja sopimuksia, Yhtion korvausvastuu Sopimuksen
puutteellisesta tdyttdmisestd on enintddn kolme kertaa sitd hintaa vastaava méarg, jonka
kyseinen Matkustaja on maksanut Lomapaketista (lukuun ottamatta vakuutusmaksuja ja
muutosmaksuja).

16.3  Kaikkiin kuljetuksiin (maa-, ilma- ja meriteitse) sovelletaan tosiasiallisen Kuljettajan
Kuljetusehtoja. Ne saattavat rajoittaa vastuuta tai vapauttaa Kuljettajan vastuusta. Kyseiset
ehdot katsotaan nimenomaisesti osaksi naitd Varausehtoja, ja Matkustajan katsotaan
nimenomaisesti hyvaksyneen ne Varauksen yhteydessa. Naiden ehtojen jéljennokset saa
pyynnosta Yhtiolta.
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16.4 Matkustajien ja matkatavaroiden kuljetusta lentoteitse sdé&nnelldan erilaisilla kansainvélisilla
yleissopimuksilla (Kansainviliset siviili-ilmailun yleissopimukset”), kuten vuoden 1929
Varsovan yleissopimuksella (sellaisena kuin se on muutettuna Haagin poytékirjalla vuonna
1955 ja Montrealin poytakirjalla vuonna 1999 tai muutoin) ja vuoden 1999 Montrealin
yleissopimuksella. Siltd osin kuin Yhtid voi olla vastuussa Matkustajia kohtaan
lentokuljetuksen osalta lentoliikenteen harjoittajana, joka ei tosiasiallisesti suorita kuljetusta,
Kansainvélisten siviili-ilmailun yleissopimusten (sisaltden myohemmat muutokset ja kaikki
uudet yleissopimukset, joita saatetaan soveltaa Sopimukseen Risteilystd Yhtion ja
Matkustajan valilld) ehdot katsotaan nimenomaisesti osaksi naitd Varausehtoja ja
Kuljetusehtoja. Kansainvélisissa siviili-ilmailun yleissopimuksissa sédédetaan Kuljettajan
vastuun rajoittamisesta kuoleman ja henkilévahinkojen, matkatavaroiden havidmisen ja
vahingoittumisen sekd viivastysten osalta. Kyseisissa yleissopimuksissa asetetut
vastuunrajoitukset patevat kaikkeen Yhtion vastuuseen, joka silld on Matkustajaa kohtaan
lentokuljetuksen perusteella. Naiden yleissopimusten jaljennokset ovat saatavilla pyynnosté.

16.5 Siind mé&arin kuin Yhtiota voitaisiin pitdd vastuussa Matkustajaa kohtaan ilma-, maa- tai
meriteitse suoritettavan kuljetuksen perusteella, Yhtid on oikeutettu samoihin oikeuksiin,
puolustautumisiin, koskemattomuuksiin ja rajoituksiin kuin tosiasialliset Kuljettajatkin
(mukaan lukien Kuljettajan omat Kuljetusehdot), joihin Yhtié on my0s oikeutettu kaikkien
sovellettavien maardysten ja/tai yleissopimusten, kuten Ateenan yleissopimuksen ja
Montrealin yleissopimuksen, nojalla, eikd mikaan ehto ndissa Varausehdoissa ja
Kuljetusehdoissa rajoita niiden oikeuksien, puolustautumisien, koskemattomuuksien tai
rajoitusten kayttamista. Jos jostain ehdosta, kohdasta tai lausekkeesta tulee patematon tai
tuomitaan sellaiseksi, muut ehdot, kohdat ja lausekkeet katsotaan olevan siité erillisia ja ne
pysyvat voimassa.

16.6'Yhtion ja Kuljettajan (mahdollinen) vastuu vahingoista, jotka aiheutuvat Matkustajan kuoleman
tai henkilovahingon seurauksena tai matkatavaroiden havidmisesta tai vahingoittumisesta
madritetddn seuraavien sdadosten mukaisesti:

16.7Merikuljetuksen osalta EU:n asetusta (EY) N:o 392/2009, joka koskee Matkustajien oikeuksia
onnettomuustapauksissa meriteitse matkustettaessa, (Asetus (EY) N:0 392/2009”) sovelletaan
kansainvaliseen merikuljetukseen, kun l&hto- tai tulosatama on EU:ssa tai kun alus purjehtii
EU:n lipun alla tai kun kuljetussopimus on tehty EU:ssa.

Asetuksen (EY) N:o 392/2009 jaljennds on saatavilla pyynndstd, ja sen voi ladata internetisté
osoitteesta
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-
reg-ec-392-2009.pdf. Asetuksen (EY)N:o 392/2009 vyhteenveto I6ytyy osoitteesta
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf.

Jos alusta kaytetaan kelluvana majoituspaikkana, sovelletaan vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksen
sddnnoksida ja siind saddettyja rajoituksia ja ne katsotaan nimenomaisesti osaksi naita
Varausehtoja, mukaan lukien matkatavaran h&viamistd tai vahingoittumista ja/tai kuolemaa
ja/tai henkilovahinkoa koskevat korvausvaatimukset.

16.8 Vahingonkorvausten maard, jonka Yhtio ja Kuljettaja saattavat olla velvollisia maksamaan
kuoleman ja/tai henkilévahingon ja/tai matkatavaran havidmisen tai vahingoittumisen takia, on
rajoitettu, eikd korvaus misséan tapauksessa ylitd Asetuksessa (EY) N:o 392/2009 tai
tarvittaessa vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksessa asetettuja vastuunrajoituksia.

16.9 Yhtion ja Kuljettajan vastuu Matkustajaa kohtaan kuoleman, henkilévahingon tai sairauden
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tapauksessa ei voi ylittdd vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksessa saddettyd ja maaritettya
46 666 SDR:n (Special Drawing Rights eli erityisnosto-oikeudet) summaa tai tarvittaessa 400
000 SDR:n enimmadissummaa Asetuksen (EY) N:o 392/2009 tai vuoden 2002 Ateenan
yleissopimuksen mukaisesti. Mikéli olemassa on sotaa ja terrorismia koskeva vastuu Asetuksen
(EY) N:0 392/2009 tai vuoden 2002 Ateenan yleissopimuksen nojalla, enimmaissumma on 250
000 SDR.

Yhtion ja Kuljettajan korvausvastuu Matkustajan matkatavaran tai muun omaisuuden
h&vidmisen tai vahingoittumisen tapauksessa ei voi olla enemmaén kuin 833 SDR / Matkustaja
vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksen nojalla tai 2 250 SDR, jos sovelletaan Asetusta (EY)
N:0 392/2009 tai vuoden 2002 Ateenan yleissopimusta.

On sovittu, ettd Yhtion ja Kuljettajan téllaiseen korvausvastuuseen sovelletaan asiaankuuluvia
Matkustajakohtaisia omavastuita, eli omavastuun summa vahennetd&n matkatavaran tai muun
omaisuuden havidmisen tai vahingoittumisen korvauksesta.

Matkustaja ymmartad, ettd SDR:n muuntokurssi vaihtelee péivittdin, ja kurssin voi tarkistaa
pankista tai internetistd. SDR:n arvo voidaan laskea vierailemalla sivustolla
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

16.10Vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksen seka tarvittaessa vuoden 2002 Ateenan
yleissopimuksen tai Asetuksen (EY) N:o 392/2009 nojalla oletetaan, ettd Kuljettaja on
toimittanut matkatavaran Matkustajalle, ellei Matkustaja tee kirjallista ilmoitusta seuraavien
méaraaikojen kuluessa:

i) nékyvien vaurioiden osalta ennen maihinnousua tai uudelleentoimitusta tai niiden yhteydessa

ii) mikali vaurio ei ole nakyva tai kyseessd on matkatavaran h&vidminen, 15 péivan kuluessa
maihinnoususta tai toimituksesta tai siitd paivastd, jolloin toimituksen olisi tullut
tapahtua.

16.11 Mikali jaljempéna tarkoitettu kuljetus ei ole Asetuksen (EY) N:o 392/2009 2 artiklassa
maéadritelty ’kansainvilinen kuljetus” tai jos alusta kéytetd&n kelluvana hotellina ja/tai kotimaan
merikuljetukseen Yhdistyneessa kuningaskunnassa, vuoden 1974 Ateenan yleissopimuksen
s&énnoksié sovelletaan tdhan sopimukseen ja ne katsotaan osaksi sité tarvittavin muutoksin.

16.12Yhti6 ei vastaa arvoesineiden, kuten rahojen, vaihdanta-arvopaperien, jalometalliesineiden,
jalokivien, taide-esineiden, kameroiden, tietokoneiden ja elektroniikan, tai muiden
arvoesineiden héaviamisesta tai vahingoittumisesta, jollei kyseisia arvoesineitd ole jatetty
Kuljettajan huostaan sdilyttdmisté varten, missa tapauksessa suuremmasta korvaussummasta on
nimenomaisesti sovittu Kirjallisesti esineiden sdilytykseen jattdmisen yhteydessé ja Matkustaja
on maksanut lisdmaksun ilmoitetun arvon suojelemisesta. Aluksen kassakaapin kéaytto ei ole
sama asia kuin arvoesineiden jattdminen sailytykseen aluksen huostaan. Kun Yhtié on
vastuussa aluksen huostaan séilytykseen jatettyjen arvoesineiden haviamisesta tai
vahingoittumista, korvausvastuu ei voi olla enemman kuin 1 200 SDR vuoden 1974 Ateenan
yleissopimuksen nojalla tai 3 375 SDR, jos sovelletaan Asetusta (EY) N:o 392/2009 tai vuoden
2002 Ateenan yleissopimusta.

16.13Yhti6 ja Kuljettaja saavat hyodyntédéd kaikkia sellaisia sovellettavia lakeja, joissa sdadetdan
vastuuta koskevia rajoituksia ja/tai vapautuksia siitd (muun muassa Kuljettajalta perittavisséa
olevien vahinkojen maailmanlaajuisia rajoituksia tai aluksen lippuvaltion lakia ja/tai lakeja
néiden maailmanlaajuisten rajoitusten osalta). Né&iden Varausehtojen yhdenk&in ehdon
tarkoituksena ei ole rajoittaa tai poistaa Yhtion ja Kuljettajan lakisaateista tai muunlaista

18

MSC - Internal


http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

rajoitusta, vapautusta tai vastuuta. Yhtién ja Kuljettajan tyontekijat ja/tai edustajat saavat
hyodyntaé kaikkia téllaisia sédnnoksid, jotka liittyvat vastuun rajoittamiseen.

Rajoittamatta edelld olevien kohtien 16.7-16.13 sadnnoksia, mikéli Yhtiéltad ja Kuljettajalta
vaaditaan korvauksia jollain lainkayttdalueella, jolla osaksi nditd Varausehtoja katsottavat
sovellettavat poikkeukset ja rajoitukset ovat oikeudellisesti toimeenpanokelvottomia, Yhtio ja
Kuljettaja eivat ole vastuussa kuolemasta, henkilovahingosta, sairaudesta, vahingosta,
viivastyksesté tai muusta menetyksesté taikka henkil6lle tai omaisuudelle aiheutuvasta haitasta,
jotka johtuvat mistd tahansa sellaisesta syystd, jota ei ole osoitettu Yhtion tai Kuljettajan
laiminlydnnin tai virheen aiheuttamaksi.

Poiketen ndissd@ Varausehdoissa muualla maéaratyistd ehdoista, Yhti0 ei ole misséan
tapauksessa vastuussa Vvoittojen menetyksesta tai odotetusta menetyksestd, tulojen
menetyksesté, kdyton menetyksestd, sopimuksen tai muun mahdollisuuden menetyksesté eiké
mistdan muista samankaltaisista, niista johtuvista tai valillisista vahingoista tai menetyksista.

Yhtio ei ole vastuussa sellaista menetysta tai vahinkoa koskevista korvausvaatimuksista, jotka
johtuvat suoraan tai Vvélillisesti olosuhteista, joissa Sopimuksen tdyttdminen ja/tai sen
tayttdminen ajoissa on estynyt sodan, sodan uhkan, mellakan, siviilikonfliktin, ty6taistelun
(osallistuivatpa siihen Yhtion tyontekijat tai muut), terrorismin tai sen uhkan, vaikeuksien
energian saannissa, terveysriskien tai epidemioiden, luonnon- tai ydinkatastrofin, tulipalon,
huonojen sadolojen tai meriolosuhteiden, Matkustajan itsemurhan tai sen yrityksen tai
Matkustajan asettautumisen tietoisesti alttiiksi tarpeettomalle vaaralle (pois lukien
ihmishengen pelastusyritys) tai epéatavalliseen ja vaaralliseen toimintaan osallistumisen
seurausten ja kaikkien muiden, Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevien
olosuhteiden takia.

Jos Yhtiolla on lakiséateinen vastuu korvata omaisuudelle aiheutuneita menetyksia tai
vahinkoja ~muuten kuin  Ateenan ja/tai Montrealin  yleissopimusten  mukaan,
korvausvelvollisuuden raja on aina enintdan 500,00 EUR. Yhtid ei ole koskaan vastuussa
rahan tai arvoesineiden menetyksista tai niille aiheutuneista vahingoista. Matkustaja ei saa
pakata rahaa tai muita arvoesineitd matkatavaroihinsa.

Yhtion vastuu ei koskaan ylitd Kuljettajan vastuuta, joka on madritetty Kuljettajan

Kuljetusehdoissa ja/tai sovellettavissa tai osaksi ehtoja katsottavissa yleissopimuksissa. Yhtion
vahingosta maksettavan korvauksen madrad vahennetadn siind suhteessa, millainen myotévaikutus
Matkustajalla on mahdollisesti ollut vahingon sattumiseen.

17.

17.1

18.

18.1

YHTION OIKEUS MUUTTAA MATKASUUNNITELMAA

Yhti6lla on aina oikeus oman ja/tai aluksen kapteenin harkinnan perusteella (oikeutta ei saa
kéayttdd kohtuuttomasti) poiketa markkinoidusta tai tavanomaisesta matkasuunnitelmasta,
viivyttadd tai nopeuttaa 1&8ht64, jattdd menemattd aikataulun mukaiseen kéyntisatamaan tai
menn& sen sijaan toiseen kayntisatamaan, jarjestdd olennaisesti vastaava kuljetus toisella
aluksella, hinata tai tulla hinattavaksi, avustaa muita aluksia tai suorittaa muita vastaavia
toimia, jotka Yhtio ja/tai kapteeni katsovat oman harkintansa perusteella suositeltaviksi tai
tarpeellisiksi Matkustajien, aluksen ja miehiston turvallisuuden vuoksi. Tallaisissa tilanteissa
Yhtiolla tai Kuljettajalla ei ole mitddn vastuuta tai velvoitetta Matkustajaa kohtaan.

MATKUSTAJAN VASTUU

Matkustaja on velvollinen noudattamaan kapteenin ja paallystdn jasenien ohjeita ja
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MSC - Internal



18.2

18.3

18.4

maéaarayksia aluksella olleessaan. Matkustaja hyvaksyy sen, ettd kapteenilla ja paallyston
jasenilla on valtuudet tutkia henkil6itd, hytteja, matkatavaroita ja omaisuutta aluksella
turvallisuussyisté tai muista lainmukaisista syisté.

Matkustaja suostuu tdten nimenomaisesti tallaisiin tutkimuksiin.

Matkustajien on taytynyt ottaa kaikki tarvittavat rokotukset ennen Risteilya ja ottaa mukaan
kaikki liput, voimassa olevat passit, viisumit, terveyskortit ja muut mahdolliset asiakirjat, joita
voidaan tarvita aikataulunmukaiseen rantautumiseen kayntisatamiin ja aluksesta
poistumiseen.

Jokainen Matkustaja takaa, ettd han pystyy fyysisen ja henkisen tilansa perusteella

osallistumaan Risteilylle.

185

18.6

18.7

18.8

18.9

Kuljettajalla ja/tai kapteenilla on oikeus kieltdd Matkustajaa nousemasta alukseen tai maarata,
ettd Matkustaja jattda aluksen, jos he katsovat sen tarpeelliseksi Matkustajan, muiden
Matkustajien tai aluksen turvallisuuden takia tai jos Matkustajan kaytds todennékoisesti
vaarantaa kapteenin perustellun mielipiteen mukaan muiden Matkustajien mukavuuden ja
viihtyvyyden aluksessa.

Matkustaja ei saa tuoda eldaimié alukseen, lukuun ottamatta hyvéksyttya avustuskoiraa edella
olevan kohdan 7 mukaisesti.

Yhtio ja/tai Kuljettaja eivat ole missadn vastuussa Matkustajaa kohtaan vahingosta, joka on
aiheutunut siitd, ettd Matkustaja on rikkonut tatd kohtaa tai jattdnyt noudattamatta sitd, ja
Matkustajan tulee korvata Yhtidlle ja Kuljettajalle kaikki sellaisista rikkomuksista tai
noudattamatta jattamisesta niille tai Yhtion toimittajille aiheutuneet menetykset ja vahingot.

Matkustajan kéytos ei saa vaikuttaa eikd vahentd& muiden Matkustajien turvallisuutta, rauhaa
tai Risteilystd nauttimista, eikd se saa rikkoa Vierassdantoja ("Guest Conduct Policy"”) ja
Kuljetusehtoja ("Conditions of Carriage")..

Matkustajilta on ehdottomasti kiellettyd tuoda alukseen ampuma-aseita, ammuksia tai
rajéhteita tai syttyvia, myrkyllisid tai vaarallisia aineita tai tavaroita, jotka saattavat olla
vaarallisia Matkustajien ja alusten turvallisuudelle.

18.10 Matkustaja on velvollinen korvaamaan Yhtitlle ja/tai Kuljettajalle ja/tai Lomapakettiin

18.11

18.12

kuuluvien palveluiden toimittajille Matkustajan sopimusrikkomuksista aiheutuneet vahingot.
Erityisesti Matkustajan tulee korvata vahingot, jotka aiheutuvat alukselle tai sen sisustukselle
ja laitteille, toisille Matkustajille tai kolmansille osapuolille aiheutuneet henkilévahingot ja
menetykset sekd Yhtiolle, Kuljettajalle tai toimittajille aiheutuneet sakot, maksut ja
kustannukset, jotka johtuvat Matkustajasta.

Matkustajat eivdt saa myyda ja/tai ostaa minké&anlaisia kaupallisia palveluja muilta
matkustajilta tai matkanjérjestajilta laivalla — mukaan lukien muun muassa maaretkid — joita
yritys tai sen hyvaksymat riippumattomat alihankkijat eivat tarjoa virallisesti.

Matkustajat eivat saa tuoda alukselle laittomia huumausaineita tai muita valvottuja aineita
(la&keaine tai muu aine, jota viranomaiset valvovat tiukasti, koska sitd voidaan kayttaa vaarin
tai se voi aiheuttaa riippuvuutta), mukaan lukien, mutta ei rajoittuen ladkemarihuanaan.
Laittomat huumeet tai valvotut aineet takavarikoidaan, ja MSC Cruises pidattad oikeuden
oman harkintansa mukaan ilmoittaa tdman Kkiellon rikkomisesta asianmukaisille
viranomaisille. Laittomien huumeiden tai valvottujen aineiden tuominen alukselle voi johtaa
20
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19.

19.1

19.2

19.3

19.4

195

19.6

siihen, ettd alukselle paasy evétéaan tai alukselle nousu tai alukselle palaaminen estetéan.
LENNOT

Matkustajalle ilmoitetaan operoivan lentoyhtion nimi ja lentokoneen tyyppi, jolla lomapaketti
toteutetaan heti kun Yhtio saa ne tietoonsa. Kaikki lennot operoidaan reitti- tai tilauslennoilla
tunnetuilla lentoyhtitill4d. Ndiss& olosuhteissa Yhtion tulee maksaa lentolippu etukéteen ja
normaalisti se ei ole tdmén jélkeen lentoyhtion toimesta hyvitettavissa.

Yhtio toimittaa Matkustajalle lentoaikojen ja reittien vahvistuksen ja matkustusasiakirjat noin
30 paivéa ennen lahtoa.

Muista kuin Yhtion esitteessa ja/tai Virallisella verkkosivustolla listatuista lahtopéivista tai
kuljetuksista tietylla Kuljettajalla tai reitilla voidaan veloittaa korkeampi maksu, misté
ilmoitetaan Matkustajalle ennen Varauksen tekemista.

Yhtio ei ole EU:n asetuksessa (EY) N:o 261/2004 (”Asetus (EY) N:o 261/2004”) mééritelty
lentoliikenteen harjoittaja tai lennosta vastaava lentoliikenteen harjoittaja. Asetuksessa (EY)
N:0 261/2004 saadettyja korvausvelvoitteita sovelletaan vain lentoliikenteen harjoittajaan
ja/tai lennosta vastaavaan lentoliikenteen harjoittajaan, ja kaikki lentoliikenteen osalta
peruutuksia, viivastyksia tai lennolle paasyn epéamista koskevat korvausvaatimukset tulee
osoittaa siksi kyseiselle lentoliikenteen harjoittajalle.

Yhtio ei ole missdén vastuussa Asetuksen (EY) N:o 261/2004 mukaisesti, vaan kyseiset
vastuut ovat yksinomaan kyseisen lentoliikenteen harjoittajan, jolle Matkustajan tulee osoittaa
kaikki korvausvaatimuksensa. Jos Matkustaja kdyttaa Asetuksen (EY) N:0 261/2004 mukaisia
oikeuksiaan, Matkustajan taytyy pyrkid muutoin noudattamaan velvoitteitaan Sopimuksen
mukaisesti mahdollisimman pitkalti, eikd han saa heikentad Yhtion ndissdVarausehdoissa tai
laissa saddettyja oikeuksia.

Jos lentokuljetus sisaltyy Sopimukseen, Yhtio ilmoittaa Matkustajalle lentoajat
lentoliikenteen harjoittajan ilmoittaman tiedon mukaisesti osana loma-asiakirjoja. Lentoajat
annetaan vain tiedotustarkoituksessa. Matkustajan lentokuljetuksen kuljetussopimus seka
siihen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet pysyvat kuitenkin lentoliikenteen harjoittajalla.
Matkustajan vastuulla on saapua lentokentdlle hyvissd ajoin, jotta han ehtii tehda
lahtoselvityksen ja nousta koneeseen. Matkustajan tulee huomioida, etté kaikkia ld&kinnallisia
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19.7

20.

20.1

20.2

laitteita ei saa kuljettaa mukana tai kayttdd koneessa. Matkustajan tulee tarkistaa kyseiset
méaraykset lentoyhtidlta ennen kuljetusta.

Jos Sopimukseen ei sisélly lentokuljetusta, Matkustajan vastuulla on tarvittaessa hankkia
suoraan lentoliikenteen harjoittajalta voimassa oleva lentolippu, jonka avulla Matkustaja
saapuu alukselle ajoissa (sama patee paikallisiin kuljetuksiin, joiden jarjestaminen on myos
Matkustajan vastuulla.) Yhti0 ei ole missddn vastuussa Matkustajan jarjestdmien
lentokuljetusten tai muiden kuljetusten aiheuttamista vahingoista.

VALITUKSET

Matkustajan on tehtdva mahdollinen valitus Risteilyn aikana risteilyaluksen henkilékunnalle
mahdollisimman pian. Jos risteilyaluksen henkilokunta ei pysty ratkaisemaan ongelmaa,
mahdollinen valitus on tehtdva Kirjallisesti Yhtiolle 60 péivan kuluessa Risteilyn
paattymisestd. Jos Matkustaja ei tee valitusta tdiman ajan sisalld, se saattaa tuottaa haittaa
Yhtion mahdollisuuksille kasitella asiaa. Lomapaketin muita osia koskevat valitukset on
tehtava viipymatta Yhtiolle tai palveluntarjoajalle.

Jos matkatavaroita tai henkilokohtaisia tavaroita katoaa tai vahingoittuu, Vieraiden on
ilmoitettava asiasta valittémasti MSC Cruisesin edustajalle ja taytettavé tarvittava lomake
ratkaisuprosessin kaynnistdmiseksi. Korvausvaatimukset matkatavaran tai muun omaisuuden
havidmisesta tai vahingoittumisestaon tehtava Kuljettajalle kirjallisesti ennen maihinnousua
tai sen yhteydessd tai, mikéli vaurioei ole nakyvd, viidentoista (15) paivan kuluessa
maihinnoususta.

20.3 EU:n asetuksen (EU) N:o0 1177/2010 nojalla tehtavét valitukset, jotka koskevat esteettomyytta,

21.

21.1

22.

22.1

peruutusta tai viivastyksid, on toimitettava Yhtiolle kahden (2) kuukauden kuluessa palvelun
suorituspaivastad. Kuljettajan on vastattava valitukseen yhden (1) kuukauden kuluessa ja
selvitettdvd, onko valitus perusteltu, hylatty vai yha késittelyssd. Lopullinen vastaus on
annettava kahden (2) kuukauden kuluessa. Matkustajan on toimitettava lisatiedot, joita Yhtio
saattaa pyytééd kasitellakseen valituksen. Jos Matkustaja ei ole tyytyvdinen vastaukseen,
hanelld on oikeus valittaa paatoksesta lahtomaan asianmukaiselle taytantodnpanoelimelle.

KULUTTAJANSUOJA
Yritys tayttéda Kilpailu- ja kuluttajaviraston asettaman matkavakuus velvollisuuden.
TIETOSUOJA

Yhtio tarvitsee matkustajien varausten tehokkaan késittelemisen takia henkil6tietoja, jotka
liittyvat mukaan lukien, mutta niihin rajoittumatta, nimeen, osoitteeseen, sukupuoleen,
kansalaisuuteen ja ruokavalioon. Nama tiedot voivat siséltdd tietoja, jotka liittyvét
Matkustajan uskonnolliseen vakaumukseen tai terveyteen, ladketieteellisiin vajaavuuksiin
liittyviin erityistarpeisiin tai johonkin muuhun erityistarpeeseen. Yhtio voi siirtdé kyseiset
tiedot muille asiaan liittyville toimijoille, kuten matkatoimistovirkailijoille, hotelleille,
lentoyhtidille tai muille kuljetuspalvelujen tarjoajille, turvallisuusyrityksille ja/tai luoton
varmennuksesta vastaaville yrityksille, luotto- ja pankkikorttiyrityksille tai valtion tai
julkishallinnon viranomaisille joko lain tai asetuksen tai kyseisten elinten vaatimuksesta.
Yhtio voi myds lahettdd ennen risteilya kaikille matkustajille matkustajaluettelon, jossa on
kaikkien matkustajien nimet ja kansalaisuudet.

Yhtio voi laillisesti olettaa, ettd Matkustaja suostuu kyseiseen tiedonsiirtoon, mukaan lukien
maihin, joissa ei ole niin tiukkoja tietosuojaan liittyvid vaatimuksia kuten Suomessa, paitsijos
Matkustaja ilmoittaa Yhtidlle kirjallisesti vastustavansa tiedonsiirtoa vahintaan seitsemén
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23.

23.1

paivaé ennen ilmoitettua lahtopaivaa.

Teidan tehtdvananne on varmistaa, ettd Yhtion teistd kerddmat tiedot ovat ajantasaisia
jatarkkoja.

Tietosuojakdytantbmme vahvistetaan yksityisyyskdytannossamme, joka sisaltyy naihin
ehtoihin.

SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Muutokset néihin ehtoihin voidaan tehda ainoastaan Kirjallisesti ja Yhtion allekirjoittamina.

TUPAKOINTIA KOSKEVAT SAANNOT

24.1

MSC Cruises kunnioittaa kaikkien vieraiden tarpeita ja toiveita, ja olemme harkinneet
huolellisesti tupakoivien ja tupakoimattomien henkildiden asemaa. Kansainvalisten
standardien mukaisesti aluksella saa tupakoida vapaasti tarkoitukseen varatuilla alueilla, jotka
on varustettu erityiselld ilmastointijarjestelmalla.

24.2 Tupakointi on paéasaantoisesti kiellettya sellaisella alueella, jolla tarjotaan ruokaa (buffeteissa ja

24.3

24.4

24.5

25.

25.1

25.2

ravintoloissa, ladkariasemilla, lastenhoitoalueilla, kéytavilla tai hissiauloissa, sellaisilla
alueilla, joilla vieraat kokoontuvat ryhmiin turvallisuusharjoituksia, maihinnousua taikka
ryhmaretkia tai -kierroksia varten, yleisissa kdymaéloissa tai baareissa, jotka ovat lahella
alueita, joilla ruokaa on tarjolla).

Kuljettaja suosittelee vahvasti Matkustajia valttaméaan tupakointia hyteissa tulipaloriskintakia.
Tupakointi ei ole sallittua hyttien parvekkeilla. MSC Cruises pidattdad oikeuden veloittaa
maksun, mikali matkustajia 10ydetadn tupakoimasta aluksessa alueella, jota ei ole varattu
tupakointiin. Toistuva tupakointi alueilla, joissa ei saa tupakoida, voi johtaa viime kadessa
tupakoineen henkilon poistamiseen aluksesta.

Tupakointi on sallittu tupakointiin varatuilla alueilla vahintdan yhdessa baarissa kullakin
aluksella ja péaasiallisten ulkouima-allasalueiden yhdelld laidalla (merkitty kylteilld), jossa
on kaytettavissa tuhkakuppeja.

Tupakantumppien heittdminen aluksen laidan yli on kiellettya.
TYONTEKIJOIDEN JA ALIHANKKIJOIDEN VASTUU

Tdassé sovitaan nimenomaisesti, ettd yksik&dan Yhtion ja/tai Kuljettajan tyontekija tai edustaja,
kuten kyseesséa olevan risteilyaluksen kapteeni ja miehisto tai itsendiset alihankkijat ja niiden
tyontekijat tai ndiden tahojen vakuutustenantajat, eivat ole missdén olosuhteissa vastuussa
enempadd kuin mitd on sanottu néissé Varausehdoissa. Sanotut tahot voivat vedota naihin
Varausehtoihin ja Kuljetusehtoihin samassa maarin kuin Yhti0 ja/tai Kuljettaja.

Vaikka risteilyaluksella tai Myyntiedustajien toimesta myytdisiin Retkid maissa,
riippumattomat toimittajat jarjestavat ne. Yhtio ei ole vastuussa milldén lailla téllaisten
itsendisten toimittajien palveluista. Yhtio ainoastaan toimii Retkid maissa jarjestavien
palveluntarjoajien asiamiehend. Yhtiolla ei ole suoraa kontrollia kyseisiin palveluntarjoajiin
ja heidan palveluihinsa, ja siksi Yhtio ei ole vastuussa mistddn mahdollisista menetyksisté,
vahingoista tai henkildvahingoista, jotka aiheutuvat Matkustajille kyseisten Retkien maissa -
palveluntarjoajien laiminlydntien johdosta tai muuten heidan toimestaan. Yhtio kayttaa
kohtuullista taitoa ja huolellisuutta valitakseen hyvémaineisia palveluntarjoajia
Retkillemaissa. Retkien maissa -palveluntarjoajien suoritusta ja/tai vastuuta arvioitaessa
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26.

26.1

27.

27.1

sovelletaan paikallisia lakeja ja madrayksid. Retkiin maissa sovelletaan niiden
palveluntarjoajien ehtoja, mukaan lukien vastuun ja vahinkojen suuruuden mahdollista
rajoittamista koskevat hyddyt. Yhtion vastuu ei missaan tapauksessa ylitd Retkien maissa -
palvelutarjoajien vastuuta.

LAINVALINTA JA OIKEUSPAIKKA
Sopimukseen sovelletaan suomen lakia. Sopimuksen tulkintaa tai soveltamista koskevat

erimielisyydet ratkaistaan suomen oikeudessa, jolla on yksinomainen toimivalta kaikissa riita-
asioissa.

VIRHEET, PUUTTUVAT TIEDOT JA MUUTOKSET

Yhtio on pyrkinyt kaikin keinoin siihen, etta Yhtion esitteen ja/tai Virallisen verkkosivuston
sisalté on paikkansapitdvad, mutta tiettyjd muutoksia ja tarkistuksia voi olla tarpeen tehda
Yhtion esitteen tulostamisen ja/tai tietojen Virallisella verkkosivustolla julkaisemisen jalkeen.
Koska yksittaiseen Risteilyyn tai Lomapakettiin sovelletaan Varauksen tekohetkell& voimassa
olevia Varausehtoja, eikéd asiaankuuluvassa Yhtion esitteessa julkaistuja Varausehtoja, on

suositeltavaa tarkistaa ajantasaisimmat Varausehdot Myyntiedustajalta tai vierailemalla
Yhtion Virallisella verkkosivustolla.

Paivitetty 07/11-2024/CT
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